ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN ONLINESHOP GREENCELL.GLOBAL GELTEND AB 1. JANUAR 2021
RECHTSLAGE AB: 1. JANUAR 2023
(im weiteren Teil ,AGB" genannt)
1. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.1 Die vorliegenden AGB regeln die Rechte und Pflichten im Zusammenhang mit der Nutzung der Website
GREENCELL.GLOBAL, die unter der Domain www.greencell.global angeboten wird, durch die Nutzer, und ordnet die
Regeln, die flr den Kauf der Produkte mit Hilfe des Services im Onlineshop GREENCELL.GLOBAL gelten.

1.2. Der Onlineshop GREENCELL.GLOBAL funktioniert unter der Adresse www.greencell.global und wird durch CSG SPOLKA
AKCYJINA mit Sitz in Krakéw, ul. Kalwaryjska 33, 30-509 Krakéw, eingetragen in das Unternehmensregister des Nationalen
Gerichtsregisters, gefithrt durch das Amtsgericht Krakéw-Srédmiescie, XI. Wirtschaftsabteilung des Nationalen Gerichtsregisters,
unter der KRS-Nummer: 0000714229, NIP: 6793163992, REGON: 369293269, BDO: 000011314, Grundkapital: 350.000,00 PLN
vollsténdig eingezahlt, gefuhrt. Korrespondenzanschrift: GREEN CELL, ul. Kalwaryjska 33, 30-509 Krakow.

Der Onlineshop GREENCELL.GLOBAL steht den Nutzern unter der E-Mail-Adresse: support@greencell.global sowie der
Telefonnummer: +49 3581 728 3007 zur Verfigung. Die Kosten fir einen Anruf entsprechen einer Gebihr fir die normale
Telefonverbindung und richten sich nach dem Tarif Ihres Netzbetreibers

2. BEGRIFFE
Die in den AGB verwendeten Begriffe bedeuten:

2.1. CSG, Verkaufer, Dienstleister — CSG SPOLKA AKCYJINA mit Sitz in Krakéw, ul. Kalwaryjska 33, 30-509 Krakéw, eingetragen in
das Unternehmensregister des Nationalen Gerichtsregisters, gefithrt durch das Amtsgericht Krakéw-Srédmiescie, XI.
Wirtschaftsabteilung des Nationalen Gerichtsregisters unter der KRS-Nummer: 0000714229, NIP: 6793163992, REGON:
369293269, BDO: 000011314, Grundkapital: 350.000,00 PLN vollstéandig eingezahlt, gefiihrt.

2.2. Registrierungsformular — das im Onlineshop GREENCELL.GLOBAL verfiigbare Formular, das das Anlegen eines Kontos

ermdglicht.
2.3. Kontaktformular — elektronische Dienstleistung, interaktives Formular, verfigbar unter den Lesezeichen des Onlineshops
GREENCELL.GLOBAL, ermdglicht die Kontaktaufnahme mit dem Dienstleister.

2.4. Bestellformular — elektronische Dienstleistung, interaktives Formular, verfiigbar im Shop GREENCELL.GLOBAL, ermdglicht die
Aufgabe einer Bestellung, insbesondere durch das Hinzufiigen der Produkte in den elektronischen Warenkorb und durch die
Festlegung der Kaufvertragsbedingungen, einschlie3lich Versand- und Zahlungsmethode.

2.5. Kunde — Nutzer, der durch die korrekte Registrierung im Onlineshop GREENCELL.GLOBAL einen Vertrag mit CSG
geschlossen hat, infolge dessen ein Konto, das ihm zugeordnet ist, angelegt wurde.

2.6. Verbraucher — eine natirliche Person, die im Onlineshop GREENCELL.GLOBAL Rechtsgeschéfte vornimmt, die nicht direkt mit
der durch sie ausgeubten gewerblichen Tétigkeit oder ihrem Beruf verbunden ist.

2.7. Newsletter — elektronische Dienstleistung, elektronische Vertriebsdienstleistung, die durch den Dienstleister per E-Mail erbracht
wird, die allen Dienstleistungsempféngern, die sie nutzen, ermdglicht, die zyklischen Ausgaben des Newsletters mit Informationen
Uber Produkte, Neuheiten und Sonderangebote im Onlineshop GREENCELL.GLOBAL vom Dienstleister automatisch zu erhalten.

2.8. Begunstigter Unternehmer — natirliche Person, die mit dem Verkdufer einen Vertrag schliet, der direkt mit ihrer
Geschaftstatigkeit verbunden ist, aber keinen beruflichen Charakter fir sie hat.

2.9. Konto — elektronische Dienstleistung, IT-Aufzeichnung eines Service-Teils, in dessen Rahmen der Nutzer ausgewahlte, in den
AGB genannte Funktionalitdten nutzen kann. In dem Konto werden personenbezogene Daten und Informationen uber die
Handlungen des Kunden im Rahmen des Onlineshops GREENCELL.GLOBAL gesammelt. Das Konto wird durch den CSG
unentgeltlich gefiihrt. Der Zugang zum Konto ermdglicht die Identifizierung im Onlineshop GREENCELL.GLOBAL und die Aufgabe
von Kaufangeboten fiir ausgewahlte Produkte. Der Nutzer ist dafiir verantwortlich, dass alle bei der Kontoerstellung eingegebenen
Informationen korrekt, vollstandig und aktuell sind.

2.10. Meinungen — elektronische Dienstleistung, die im Onlineshop GREENCELL.GLOBAL verfiigbar ist, die den Kunden
ermdglicht, Meinungen und Bewertungen zu den Produkten und geschlossenen Kaufvertrégen hinzuzufiigen.

2.11. Produkt — bewegliche Sache oder bewegliche Sachen, die der Gegenstand des Kaufvertrags sind.

2.12. Technische Pause — voriibergehende Abschaltung der Funktionalitdt des Onlineshops GREEN CELL GLOBAL, ganz oder
teilweise, im Zusammenhang mit dem Ausfall des Onlineshops GREEN CELL GLOBAL, einschlieBlich der Server des Onlineshops
GREEN CELL GLOBAL, oder im Zusammenhang mit der notwendigen Wartung dieser Server wie auch der Modernisierung oder
dem Umbau des Onlineshops GREEN CELL GLOBAL, wéhrend der es nicht mdglich ist, alle oder ausgewahlte Dienstleistungen zu
nutzen.

2.13. Registrierung — einmalige Handlung, die auf der Erstellung eines Kontos beruht, das vom Nutzer selbst oder in seinem Auftrag
mit Hilfe der im Onlineshop GREENCELL.GLOBAL zur Verfugung gestellten Tools oder durch den Kontakt mit der Hotline
durchgefiuhrt wird.



2.14. Onlineshop GREEN CELL GLOBAL — ein durch CSG gefiihrter, unter der Domain www.greencell.global zugénglicher Online-
Handelsservice, Uber den die zum Verkauf angebotenen Produkte prasentiert werden, und der die Aufgabe einer Bestellung
ermdglicht.

2.15. Héhere Gewalt — ein externes Ereignis, das weder der Nutzer noch der Dienstleister vorhersehen konnten und dem sie nicht
vorbeugen konnten, das die Nutzung des Onlineshops GREENCELL.GLOBAL ganz oder teilweise, dauerhaft oder fur einen
bestimmten Zeitraum verhindert, dem weder der Nutzer noch der Dienstleister bei Einhaltung der gebotenen Sorgfalt
entgegenwirken konnte und das nicht auf Fehler oder Fahrlassigkeit des von seiner Wirkung betroffenen Nutzers oder
Dienstleisters zuriickzuftihren war.

2.16. Digitaler Inhalt — Daten, welche in digitaler Form erzeugt und bereitgestellt werden.
2.17. Digitale Dienstleistung — eine Dienstleistung, die dem Verbraucher Folgendes ermdglicht:
a) Erzeugung, Verarbeitung, Speicherung oder Zugang zu Daten in digitaler Form,

b) gemeinsame Nutzung von Daten in digitaler Form, die durch den Verbraucher oder andere Nutzer dieser Dienstleistung
Ubermittelt oder

erzeugt wurden,
c) andere Formen der Interaktion mit Hilfe der Daten in digitaler Form;

2.18. Ware mit digitalen Komponenten — eine Ware, die digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen enthalt oder damit so
verbunden ist, dass das Fehlen der digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen das ordnungsgeméafRe Funktionieren dieser
Ware unmdglich macht.

2.19. Vertrag — Vertrag Uber die Erbringung kostenloser Dienstleistungen auf elektronischem Weg, der vom Nutzer mit CSG zum
Zeitpunkt der Registrierungsbestatigung freiwillig geschlossen wurde. Im Bereich der elektronisch erbrachten Dienstleistungen sind
diese AGB die Allgemeinen Geschéftsbedingungen, von denen im Art. 8 des Gesetzes vom 18. Juli 2002 Uber die Erbringung
elektronischer Dienstleistungen (d.h. GBI. von 2020, Pos. 344 mit Anderungen) die Rede ist.

2.20. Kaufvertrag — Kaufvertrag im Sinne der Vorschriften des Zivilgesetzbuches (d.h. GBI. von 2020, Pos. 1740 mit Anderungen),
geschlossen durch Einsatz von Fernkommunikationstechniken, und betreffend den Verkauf der Produkte durch CSG an den
Kunden gegen die Bezahlung des Preises zuziiglich eventueller Versandkosten.

2.21. Elektronische Dienstleistung — Dienstleistung, die auf elektronischem Weg durch den Dienstleister zu Gunsten des
Dienstleistungsempféngers durch mit Hilfe des Onlineshops GREENCELL.GLOBAL erbracht wird.
2.22. Bestellung — Willenserklarung des Kunden, die mit Hilfe des Bestellformulars abgegeben und direkt zum Abschluss eines
Kaufvertrages liber das Produkt mit dem Verkaufer bestimmt wird.

2.23. Nutzer, Dienstleistungsempfanger — (1) natlrliche Person, darunter Verbraucher oder Begiinstigter Unternehmer, die
rechtsfahig und/oder mindestens 13 Jahre alt ist, wobei, sollte diese Person das 18. Lebensjahr nicht vollendet haben, wird die
Einwilligung ihres gesetzlichen Vertreters oder gesetzlichen Vormunds sowie die Vorlage einer solchen Einwilligung auf jede
Aufforderung des Verkaufers erforderlich, (2) juristische Person; oder (3) Organisationseinheit ohne Rechtspersonlichkeit, der das
Gesetz die Rechtsfahigkeit gewahrt;

- die den Onlineshop GREENCELL.GLOBAL nutzt oder es beabsichtigt.

2.24. Bestellung — Willenserklarung des Kunden, die zum direkten Abschluss eines Fernabsatzvertrags tber den Onlineshop
GREENCELL.GLOBAL und/oder Uber die Hotline fiihrt, die die Art und/oder die Anzahl des Produkts sowie andere gesetzlich
vorgesehene Inhalte festlegt.

3. NUTZUNGSREGELN DES ONLINESHOPS GREENCELL.GLOBAL

3.1. Im Onlineshop GREENCELL.GLOBAL sind folgende elektronische Dienstleistungen verfligbar: Konto, Bestellformular,
Kontaktformular, Newsletter und Meinungen.
3.1.1. Konto — die Nutzung des Kontos ist mdglich, nachdem der Dienstleistungsempféanger insgesamt zwei aufeinander folgende
Handlungen durchfuhrt — (1) Ausfillen des Registrierungsformulars und (2) Anklicken des Feldes ,Konto erstellen“. Der
Dienstleistungsempfénger hat im Registrierungsformular folgende Angaben zu machen: Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse und
Passwort.

3.1.1.1. Die elektronische Dienstleistung Konto wird unentgeltlich fir unbestimmte Zeit erbracht. Der Dienstleistungsempfanger
kann jederzeit, ohne Grundangabe das Konto I6schen (Verzicht auf das Konto), indem er dem Dienstleister eine entsprechende
Aufforderung, insbesondere per E-Mail an die Adresse: support@greencell.global.pl oder schriftlich an die Adresse: ul. Kalwaryjska
33, 30-509 Krakoéw, zusendet. 3.1.2. Bestellformular — die Nutzung des Bestellformulars beginnt zu dem Zeitpunkt, zu dem der
Kunde das erste Produkt dem elektronischen Warenkorb im Onlineshop GREENCELL.GLOBAL hinzufiigt. Die Aufgabe der
Bestellung erfolgt nachdem der Kunde insgesamt zwei aufeinander folgende Handlungen vornimmt — (1) Ausfullen des
Bestellformulars und (2) Anklicken auf der Webseite des Onlineshops GREENCELL.GLOBAL der Taste ,Bestellen und Bezahlen* —
bis zu diesem Zeitpunkt besteht die Moglichkeit, die eingegebenen Daten selbst zu modifizieren. Der Kunde hat folgende Angaben
zu seiner Person im Formular zu machen: Vor- und Nachname, Adresse (StraRe, Hausnummer/Wohnungsnummer, Postleitzahl,
Ort), E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Angaben zum Kaufvertrag: Produkt/e, Produktmenge, Ort und Art der Lieferung des
Produkts/der Produkte, Zahlungsmethode. Ist der Kunde kein Verbraucher, ist es notwendig, auch den Firmennamen und die



Steuernummer NIP anzugeben.
3.1.2.1. Die elektronische Dienstleistung Bestellformular wird unentgeltlich erbracht, hat einen einmaligen Charakter und wird mit
der Aufgabe der Bestellung mit Hilfe des Bestellformulars oder mit der friiheren Einstellung der Aufgabe der Bestellung mit Hilfe des
Bestellformulars durch den Dienstleistungsempfanger beendet.
3.1.3. Kontaktformular — die Nutzung des Kontaktformulars erfolgt nach (1) dem Ausfiillen des Kontaktformulars, das unter dem
entsprechenden Lesezeichen des Onlineshops GREENCELL.GLOBAL verfligbar ist, und (2) dem Anklicken auf der Website des
Onlineshops GREENCELL.GLOBAL des Feldes ,Absenden” - bis zu diesem Zeitpunkt ist es mdglich, die eingegebenen Daten
selbst zu modifizieren (dazu sind die auf der Website des Onlineshops GREENCELL.GLOBAL angezeigten Meldungen und
Informationen zu beachten). Der Dienstleistungsempfanger hat im Kontaktformular die Adresse der elektronischen Post (E-Mail-
Adresse) und den Inhalt der an den Dienstleister gerichteten Nachricht anzugeben.
3.1.3.1. Die elektronische Dienstleistung Kontaktformular wird unentgeltlich und nur einmal erbracht, sie wird beendet, nachdem die
Frage mit seiner Hilfe gestellt wird oder wenn der Dienstleistungsempfanger das Fragestellen friher beendet.
3.1.4. Newsletter — die Inanspruchnahme des Newsletters erfolgt nach der Durchfihrung von insgesamt drei nachfolgenden
Handlungen durch den Dienstleistungsempfanger — (1) Angabe unter Lesezeichen ,Newsletter” auf der Website des Onlineshops
GREENCELL.GLOBAL des Vornamens und der E-Mail-Adresse, an die nachsten Newsletter-Ausgaben gesendet werden sollen, (2)
Anklicken des Felds ,Abonnieren” und (3) Bestatigen des Abonnierens des Newsletters durch das Anklicken des automatisch an die
angegebene E-Mail-Adresse gesendeten Links. Der Newsletter kann auch durch das Markieren einer entsprechenden Checkbox
bei der Erstellung eines Kontos oder bei der Aufgabe einer Bestellung abonniert werden — zum Zeitpunkt der Erstellung eines
Kontos oder der Aufgabe einer Bestellung abonniert der Dienstleistungsempfanger den  Newsletter.
3.1.4.1. Die elektronische Dienstleistung Newsletter wird unentgeltlich fir unbestimmte Zeit erbracht. Der Dienstleistungsempfanger
kann jederzeit und ohne die Grundangabe das Newsletter-Abonnement kiindigen (Verzicht auf den Newsletter), indem er eine
entsprechende Aufforderung an den Dienstleister, insbesondere per E-Mail an die Adresse: support@greencell.global.pl oder
schriftlich an die Adresse: ul. Kalwaryjska 33, 30-509 Krakéw, sendet. Der Dienstleistungsempféanger, der ein Konto hat, kann auch
selbst das Newsletter-Abonnement kiindigen, indem er das Newsletter-Abonnement in den Einstellungen seines Kontos im
Onlineshop GREENCELL.GLOBAL deaktiviert.
3.1.5. Meinungen — das Hinzufigen von Meinungen ist nach der Durchfiihrung von insgesamt drei nachfolgenden Handlungen
durch den Dienstleistungsempfanger moglich — (1) Aufrufen des Lesezeichens mit den Meinungen auf der Seite des gewahliten
Produkts, (2) Eingabe der E-Mail-Adresse des Dienstleistungsempfangers, des Meinungsinhalts, Wahl der grafischen Note des
Produkts und (3) Anklicken des Felds ,Meinung hinzufiigen“. Das Hinzufiigen der Meinungen ist ausschliellich dem
Dienstleistungsempféanger vorbehalten, der das jeweilige Produkt gekauft und ein Konto im Onlineshop GREENCELL.GLOBAL hat.
Der Dienstleistungsempfanger, der die elektronische Dienstleistung Meinungen nutzt, ist verpflichtet, nur sachkundige und ehrliche
Informationen anzugeben. Dem Dienstleistungsempfanger ist es untersagt, Meinungen mit beleidigendem oder verleumderischem
Charakter oder nicht zutreffende Meinungen abzugeben.
3.1.5.1. Die elektronische Dienstleistung Meinungen wird unentgeltlich erbracht, hat einen einmaligen Charakter und wird beendet,
wenn eine Meinung oder Bewertung mit ihrer Hilfe hinzugefiigt wird oder wenn der Dienstleistungsempfénger die Inanspruchnahme
der elektronischen Dienstleistung friiher beendet. Bevor eine durch den Dienstleistungsempféanger erstellte Meinung oder
Bewertung auf der Seite des Onlineshops GREENCELL.GLOBAL sichtbar wird, ist es notwendig, dass sie zuvor durch den
Dienstleister genehmigt wird.
3.2. Notwendige technische Mindestbedingungen, die fir die Zusammenarbeit mit dem IT-System, das der Onlineshop
GREENCELL.GLOBAL nutzt, erfullt werden mussen, darunter Abschluss des Vertrags oder des Kaufvertrages, umfassen: (1)
Computer, Laptop oder anderes Multimedia-Gerat mit Internetzugang; (2) Zugang zur elektronischen Post; (3) Browser: Mozilla
Firefox in der Version 17.0 und héher oder Internet Explorer in der Version 10.0 und héher, Opera in der Version 12.0 und héher,
Google Chrome in der Version 23.0 und hoher, Safari in der Version 5.0 und héher. Der Dienstleister haftet nicht fir Probleme, die
sich aus der Nutzung der Gerate oder Betriebssysteme, die die in diesem Paragraph beschriebenen Anforderungen nicht erfillen,
ergeben, insbesondere fiir die dadurch verursachte Fehlfunktion des Onlineshops GREENCELL.GLOBAL. Um die Registrierung
vorzunehmen oder einen Kaufvertrag abzuschlieRen, soll der Nutzer eine giltige/aktive E-Mail-Adresse haben und in bestimmten
Fallen eine Tastatur oder ein anderes Eingabegerat, das das korrekte Ausfillen elektronischer Formulare ermdglicht.

3.3. Der Nutzer hat die Mdglichkeit, Bestellungen aufzugeben und Kaufvertrage abzuschlieBen nachdem er sich registriert und ein
Konto erstellt, in welchem die von ihm zur Verfigung gestellten Daten und Informationen Uber seine Handlungen im Onlineshop
GREENCELL.GLOBAL gespeichert werden.

3.4. Das Ansehen des Sortiments des Onlineshops GREENCELL.GLOBAL erfordert keine Registrierung. Die Aufgabe von
Bestellungen von Produkten aus dem Sortiment des Onlineshops GREENCELL.GLOBAL durch den Kunden ist nur nach der
Registrierung (Erstellen eines Kontos) méglich.

3.5. Wahrend des Registrierungs- oder Bestellprozesses bestétigt der Nutzer durch das Anklicken einer Checkbox, dass er sich mit
diesen AGB und mit der Datenschutzerklarung vertraut machte und dass er alle dort enthaltenen Bedingungen akzeptiert und sich
verpflichtet, sie einzuhalten. Die Annahme der AGB ist freiwillig, aber notwendig, um ein Konto anzulegen oder um eine Bestellung
abzugeben.

3.6. Die personenbezogenen Daten, die der Nutzer wahrend des Registrierungsprozesses angibt oder spater andert, sollen der
Wahrheit und dem Gesetz entsprechen, insbesondere dirfen sie Rechte Dritter nicht verletzen. Der Nutzer/Kunde ist nicht
berechtigt, personenbezogene Daten und Abbildungen Dritter ohne die gesetzlich vorgeschriebene Genehmigung oder eine
Einwilligung dieser Person im Onlineshop GREENCELL.GLOBAL zu hinterlegen.

3.7. CSG kann aus wichtigen Grunden die Nutzungsregeln des Onlineshops GREENCELL.GLOBAL fiir einen bestimmten
Nutzer/Kunden andern, insbesondere die mogliche Lieferarten, Zahlungsformen wie auch die Aufgabe von Bestellungen
einschrénken. Wichtige Griinde sind insbesondere:



3.7.1. die begriindete Annahme, dass der Nutzer/Kunde mit Vorsatz zum Schaden von CSG handelt, indem er die von CSG
angebotenen Dienstleistungen auf eine Art und Weise nutzt, die gegen diese AGB verstoft,

3.7.2. begriindete Zweifel an der Richtigkeit und Echtheit der vom Nutzer/Kunden angegebenen Daten und falls trotz Telefon- oder
E-Mail-Kontakt diese Zweifel nicht beseitigt werden.

3.8. Der Nutzer/Kunde kann innerhalb von 30 Tagen ab dem Tag, an dem Fehler oder Unterbrechungen im Funktionieren des
Onlineshops GREENCELL.GLOBAL aufgetreten sind, eine Reklamation (ber das Funktionieren des Onlineshops
GREENCELL.GLOBAL einreichen. Die Reklamation kann in elektronischer Form per E-Mail an folgende Adresse:
support@greencell.global, telefonisch unter der Telefonnummer: +49 3581 728 3007 oder schriftlich an die im Punkt 1.2. der AGB
genannte Adresse eingereicht werden. Es wird empfohlen, dass der Nutzer/Kunde in der Reklamation seinen Vor- und Nachnamen,
Korrespondenzadresse sowie die Art und das Datum des Auftretens der Reklamationsgriinde angibt. CSG prift die Reklamation
unverziglich, jedoch nicht spéter als innerhalb von 14 Tagen nach ihrem Erhalt.

3.9 Der Dienstleister wird sich nach Kréaften bemiihen, dass der Zugriff Gber den Service auf die Daten aus den Servern von
GREENCELL.GLOBAL rund um die Uhr, 7 Tage die Woche mdglich ist, was aber das Recht des Dienstleisters nicht ausschlief3t,
technische Pausen anzuordnen und den obigen Zugang voribergehend einzuschranken oder ihn vollstandig oder teilweise zu
sperren.

3.10. Sollte eine Anordnung der technischen Pause erforderlich sein, teilt der Dienstleister den voraussichtlichen Termin und die
Dauer der technischen Pause in der direkt in GREENCELL.GLOBAL eingeblendeten Mitteilung mit.

3.11 Der Dienstleister haftet nicht fur Stérungen beim Onlineshop GREENCELL.GLOBAL, darunter Unterbrechungen, die durch
héhere Gewalt, technische Pause, unzuldssige Handlungen Dritter oder die Unvertraglichkeit des Onlineshops
GREENCELL.GLOBAL mit der technischen Infrastruktur des Nutzers verursacht werden.

4. PRODUKTPREISE UND VERFUGBARE ZAHLUNGSMETHODEN

4.1. Die Preise der im Onlineshop GREENCELL.GLOBAL préasentierten Produkte werden in polnischen Zloty ausgedriickt und sind
Bruttopreise, d.h. sie enthalten die Umsatzsteuer. Die Produktpreise enthalten keine Lieferkosten. Die Lieferkosten werden jeweils
im Onlineshop GREENCELL.GLOBAL wahrend der Aufgabe der Bestellung angegeben, auch direkt vor und zum Zeitpunkt der
Bestatigung und Aufgabe der Bestellung, und werden im Gesamtwert der Bestellung beriicksichtigt. Der Gesamtwert der Bestellung
umfasst den Produktpreis und die Lieferkosten.

4.2. Fur jedes von CSG verkaufte Produkt wird eine Umsatzsteuerrechnung ausgestellt. Die Umsatzsteuerrechnung wird auf
elektronischem Wege an die durch den Kunden angegebene E-Mail-Adresse zugestellt. Die Annahme der AGB stellt gleichzeitig die
Einwilligung zur Ubersendung (Zurverfigungstellen) von Umsatzsteuerrechnungen in elektronischer Form im Sinne der Vorschriften
des Gesetzes vom 11. M&rz 2004 uber die Umsatzsteuer dar, zu den in den AGB beschriebenen Regeln.

4.3. CSG behalt sich das Recht vor, den Preis der Produkte im Angebot des Onlineshops GREENCELL.GLOBAL zu &ndern. Dies
gilt nicht fir bereits aufgegebene Bestellungen.

4.4. Sollte der Produktpreis reduziert werden, wird CSG uber die Preisreduzierung informieren. Neben den Informationen Uber den
reduzierten Preis zeigt der CSG auch den niedrigsten Preis dieses Produkts, der innerhalb von 30 Tagen vor Einfihrung der
Preisreduzierung galt.

4.5. Wird ein Produkt innerhalb von weniger als 30 Tagen zum Verkauf angeboten, zeigt CSG neben Informationen Uber den
reduzierten Preis auch die Information tUber den niedrigsten Preis dieses Produkts, der in dem Zeitraum vom Beginn des Anbietens
dieses Produkts zum Verkauf bis zum Tag der Einfiihrung der Preisreduzierung galt.

4.6. Der Kunde, der die im Onlineshop GREENCELL.GLOBAL angebotenen Produkte kauft, kann folgende Zahlungsmethoden
wahlen:

4.6.1. mit Kredit- oder Zahlungskarte (Debitkarte),
4.6.2. Uber PayPal Service (sichere Verbindung ssl 128 Bit).
5. PRE-ORDER

5.1. Pre-order sind Bestellungen im Vorverkauf, in limitiert in Bezug auf die Mengen und Zeit, die sich zum Zeitpunkt der
Veroffentlichung des Angebots auf der Website nicht im Besitz von CSG befinden. Diese Form des Vorverkaufs ermdglicht dem
Kunden, sich mit den Eigenschaften des Produkts im Onlineshop GREENCELL.GLOBAL vertraut zu machen, und das Produkt zu
reservieren, wodurch der Kunde ein Vorkaufsrecht erwirbt.

5.2. Es gibt eine Art von Vorverkauf: virtuelle Reservierung des Produkts, dessen Preis der Endpreis ist und keinen Ermafigungen
im Zusammenhang mit den im Onlineshop GREENCELL.GLOBAL gefuhrten Sonderpreisaktionen unterliegt. Das Produkt ist nur
online erhaltlich.

5.3. Das Vorverkaufsdatum wird durch den Onlineshop GREENCELL.GLOBAL festgelegt. CSG behalt sich das Recht vor, das
Vorverkaufsdatum bei Terminanderungen, die sich aus dem Logistikprozess ergeben, zu andern. Pre-order kann ab Beginn des
Angebots bis zur Riicknahme des Vorverkaufs oder bis zur Erschopfung der Bestande gekauft werden.

6. ABSCHLUSS DES KAUFVERTRAGS



6.1. Die Informationen, die sich auf der Website des Onlineshops GREENCELL.GLOBAL befinden, stellen eine Einladung zum
Vertragsabschluss im Sinne des Art. 71 des Gesetzes vom 23. April 1964 Zivilgesetzbuch (d.h. GBI. von 2020, Pos. 1740 mit
Anderungen) dar. Mit seiner Bestellung gibt der Kunde mit Hilfe der im Onlineshop GREENCELL.GLOBAL verfiigharen
Mechanismen ein Angebot zum Kauf eines bestimmten Produkts zu den in der Produktbeschreibung angegebenen Bedingungen
ab.

6.2. Nach der Aufgabe der Bestellung erhélt der Kunde vom Onlineshop GREENCELL.GLOBAL eine automatisch generierte E-Mail,
die die Registrierung der Bestellung im System bestétigt. Diese E-Mail ist nicht gleichbedeutend mit einer Erklarung Uber die
Annahme des Angebots und tber den Abschluss des Kaufvertrags.

6.3. Der Kaufvertrag wird geschlossen, nachdem der Verkaufer die Verfiigbarkeit des Produkts bestétigt und das Angebot des
Kunden akzeptiert hat, was durch eine separate E-Mail bestétigt wird, die an den Kunden nach der Komplettierung des
Gegenstands der Bestellung geschickt wird. Die Bestatigung, Zurverfigungstellung, Aufzeichnung und Sicherung des Inhalts des
geschlossenen Kaufvertrages erfolgt durch die Ubersendung an den Kunden der oben genannten E-Mail-Nachricht mit der
Bestatigung der Annahme der Bestellung zur Realisierung.

6.4. Der Erfullungsort fur den Produktkauf im Onlineshop GREENCELL.GLOBAL ist die durch den Kunden angegebene
Lieferadresse.

7. ABWICKLUNG VON BESTELLUNGEN, ZEIT, LIEFERART UND LIEFERKOSTEN
7.1. Der Produktversand erfolgt ausschlie3lich an Adressen auf dem Gebiet der Republik Polen.
7.2. Der Produktversand erfolgt Uiber eine Kurierfirma.

7.3. Die Transport- und Lieferkosten der Produkte gehen zu Lasten des Kunden, es sei denn, der Kaufvertrag sieht etwas anderes
vor. Die Informationen tber die Hohe der Lieferkosten sind im Punkt 4.1 der AGB und im Warenkorb, der die gewéhlten Produkte
enthalt, angegeben.

7.4. CSG wird sich alle Miihe geben, dass die Zeit der Realisierung der Bestellung fiir den Kunden passend ist. Die Zeit der
Realisierung der Bestellung hangt von der Verfligbarkeit des Produkts und von den Lieferterminen ab.

7.5. Die Lieferzeit der Produkte betragt nicht mehr als 40 Tage ab Abschluss des Kaufvertrages. Die Frist fir den Erhalt der
Sendung ist jeweils die Zeit der Komplettierung des Bestellgegenstandes zuziiglich Lieferzeit. Der angegebene Versandtermin von
Pre-order ist ein voraussichtliches Datum und kann ge&ndert werden.

7.6. CSG haftet nicht fur die Nichtlieferung von Produkten oder eine Verzdgerung bei der Lieferung von Produkten, die durch
falsche oder ungenaue Angabe der Lieferadresse oder der E-Mail-Adresse durch den Kunden verursacht wird. CSG behélt sich das
Recht vor, in dem im vorigen Satz genannten Fall vom Kaufvertrag zurtickzutreten. Dariiber hinaus kann CSG eine Entschadigung
in Hohe der getragenen Lieferkosten, die durch eine falsche oder ungenaue Angabe der Lieferadresse durch den Kunden
entstehen, geltend machen.

8. RUCKTRITT VOM KAUFVERTRAG

8.1. Der Verbraucher/ Beglnstigter Unternehmer hat das Recht, innerhalb von 30 Tagen ab Erhalt des bestellten Produkts, ohne
Grundangabe und unentgeltlich vom Kaufvertrag zuriickzutreten, mit Ausnahme der im Pkt. 7.6. der AGB genannten Kosten, mit
dem Vorbehalt, dass die Leistungen und Produkte, von denen nach den geltenden Rechtsvorschriften kein Rucktritt moglich ist,
nicht zurtickgegeben werden kénnen. Die Regeln fir den Ricktritt vom Kaufvertrag, darunter die Formularvorlage fiir den Rucktritt
vom Kaufvertrag, den der Verbraucher/ Beglinstigen Unternehmer benutzen kann, sowie Falle, in welchem kein Recht zum Ruicktritt
vom Vertrag zusteht, sind in der Belehrung, die Anlage Nr. 1 zur AGB darstellt, definiert.

8.2. Die Frist fir den Rucktritt vom Kaufvertrag erlischt nach Ablauf von 30 Tagen ab dem Tag, an dem der Verbraucher/
Begunstigte Unternehmer in den Besitz des bestellten Produkts gelangte oder an dem ein Dritter, der nicht der Beftrderer ist und
der durch den Verbraucher/ Begiinstigten Unternehmer genannt wurde, in den Besitz des bestellten Produkts gelangte.

8.3. Um die Frist fir den Rucktritt vom Kaufvertrag einzuhalten, reicht es aus, dass der Verbraucher/ Begunstigte Unternehmer dem
Verkaufer eine Information Uber die Auslbung des ihm zustehenden Rechts auf Ricktritt vom Kaufvertrag vor Ablauf der
Rucktrittsfrist Gbermittelt.

8.4. Um das Rucktrittsrecht vom Kaufvertrag zu nutzen, soll der Verbraucher/ Beginstigte Unternehmer den Verkaufer tiber seine
Entscheidung Uber den Rucktritt vom Kaufvertrag, durch eine eindeutige Erklarung, die per Post an die im Pkt. 1.2. der
vorliegenden AGB genannte Korrespondenzadresse oder per E-Mail an die Adresse support@greencell.global geschickt wird,
informieren. Die Erklarung des Verbrauchers/ Begunstigten Unternehmers kann mit Hilfe des gesetzlichen Formulars, dessen
Vorlage der Anlage zu diesen AGB beigefiigt ist, abgegeben werden.

8.5. Der Verk&ufer wird den Verbraucher/ Beglinstigten Unternehmer auffordern, sofern es fir ihn keine Belastung darstellt, dass er
der Erklarung Gber den Rucktritt vom Kaufvertrag oder der zuriickgesandten Ware den Kassenbon oder die Umsatzsteuerrechnung
beifligt, da dies die Abwicklung der Rickgabe beschleunigt, sofern dieses Dokument in traditioneller Form (Papierform) geliefert
wurde.

8.6. Produkte - bewegliche Sachen, darunter bewegliche Sachen mit digitalen Elementen:
8.6.1. Der Verkéaufer ist verpflichtet, dem Verbraucher/ Beglnstigten Unternehmer unverziglich, nicht spéter als innerhalb von 14
Kalendertagen ab Erhalt der Erklarung des Verbrauchers/ Begunstigten Unternehmers tber den Ricktritt vom Kaufvertrag, alle



durch ihn getédtigten Zahlungen, darunter die Versandkosten des Produkts — der beweglichen Sache, darunter der beweglichen
Sache mit digitalen Elementen (mit Ausnahme von zusétzlichen Kosten, die sich aus der durch den Verbraucher/ Begunstigten
Unternehmer gewadhlten Lieferart, die anders als die Ubliche billigste im Onlineshop verfugbare Lieferart ist, ergeben),
zuriickzuerstatten. Der Verkaufer erstattet die Zahlung auf die gleiche Art und Weise wie der Verbraucher/ Beglnstigte
Unternehmer es tat, es sei denn, der Verbraucher/ Begunstigte Unternehmer stimmt ausdrticklich einer anderen Art der Erstattung
zu, die fiir ihn keine Kosten verursacht. Im Falle von Produkten — beweglichen Sachen (darunter bewegliche Sachen mit digitalen
Elementen) — sollte der Verkaufer nicht vorgeschlagen haben, dass er das Produkt vom Verbraucher/ Begiinstigten Unternehmer
selbst abholt, kann er mit der Riickerstattung der vom Verbraucher/ Begiinstigten Unternehmer erhaltenen Zahlungen warten, bis er
das Produkt bekommt oder bis ihm der Verbraucher/ Begunstigte Unternehmer einen Nachweises der Riicksendung des Produkts
Ubermittelt, je nachdem, welches Ereignis friher eintritt.
8.6.2. Im Falle von Produkten — beweglichen Sachen (darunter bewegliche Sachen mit digitalen Elementen) — ist der Verbraucher/
Begunstigte Unternehmer verpflichtet, unverziglich, spatestens innerhalb von 14 Kalendertagen ab dem Tag, an dem er vom
Vertrag zuruickgetreten ist, das Produkt dem Verkaufer zurlickzugeben oder es der durch den Verkéufer zur Abnahme berechtigten
Person zu libergeben, es sei denn, der Verkaufer schlug vor, das Produkt selbst abzunehmen. Zur Einhaltung der Frist reicht es,
das Produkt vor Ablauf dieser Frist zuriickzusenden.
8.6.3. Der Verbraucher/ Begunstigter Unternehmer, haftet fur die Wertminderung des Produkts — der beweglichen Sache (darunter
der beweglichen Sache mit digitalen Elementen) — die die Folge seiner Nutzung ist, auf eine Art und Weise ist, die Uber das zur
Feststellung des Charakters, der Eigenschaften und des Funktionierens des Produkts notwendige Mald hinausgeht.
8.7. Produkte - digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen:
8.7.1. Bei einem Ricktritt vom Vertrag tber die Lieferung des Produkts - des digitalen Inhalts oder der digitalen Dienstleistung —
darf der Verkaufer ab dem Tag des Erhalts der Erklarung des Verbrauchers/ Begunstigten Unternehmers tber den Ricktritt vom
Vertrag keine anderen Inhalte nutzen als die durch den Verbraucher/ Beglinstigten Unternehmer gelieferten oder bei der Nutzung
des durch den Verkdufer gelieferten Produkts — der digitalen Inhalte oder der digitalen Dienstleistung — erzeugten
personenbezogenen Daten, mit Ausnahme von Inhalten, die: (1) ausschlief3lich im Zusammenhang mit dem digitalen Inhalt oder der
digitalen Dienstleistung, die Gegenstand des Vertrags waren, nitzlich sind; (2) ausschlieBlich die Aktivitat des Verbrauchers/
Begunstigten Unternehmers wahrend der Nutzung der vom Verkaufer bereitgestellten digitalen Inhalte oder der digitalen
Dienstleistung, betreffen; (3) durch den Unternehmer mit anderen Daten verbunden wurden und aus ihnen nicht ausgegliedert oder
nur mit unzumutbarem Aufwand ausgegliedert werden kénnen; (4) durch den Verbraucher/ Beginstigten Unternehmer zusammen
mit anderen Verbrauchern/ Begilinstigten Unternehmern erzeugt wurden, die sie immer noch nutzen kdnnen. Mit Ausnahme der
Falle, von denen im obigen Pkt. (1)—(3) die Rede ist, stellt der Verkaufer auf Verlangen des Verbrauchers/ Beginstigten
Unternehmers andere Inhalte als personenbezogene Daten zur Verfiigung, die durch den Verbraucher/ Begiinstigten Unternehmer
wahrend der Nutzung der durch den Verkaufer gelieferten digitalen Inhalte oder der digitalen Dienstleistung, geliefert oder
hergestellt wurden. Beim Riicktritt vom Vertrag kann der Verkaufer den Verbraucher/ Beglnstigten Unternehmer daran hindern, die
digitalen Inhalte oder die digitale Dienstleistung weiter zu nutzen, insbesondere indem er dem Verbraucher/ Begunstigten
Unternehmer den Zugang zu digitalen Inhalten oder Dienstleistungen sperrt oder das Konto des Nutzers blockiert, was keinen
Einfluss auf die Rechte des Verbrauchers/ Beglnstigten Unternehmers, von denen im vorigen Satz die Rede ist, hat. Der
Verbraucher/ Beglinstigte Unternehmer hat das Recht, die digitalen Inhalte unentgeltlich, ohne Hindernisse seitens des Verkaufers,
innerhalb einer angemessenen Frist und in einem allgemein verwendeten und maschinenlesbaren Format vom Verkaufer
zuriickzuerhalten.

8.7.2. Bei einem Rucktritt vom Vertrag uber die Bereitstellung des Produkts - des digitalen Inhalts oder der digitalen Dienstleistung,
ist der Verbraucher/ Begunstigte Unternehmer verpflichtet, die Nutzung dieses digitalen Inhalts oder der digitalen Dienstleistung

einzustellen und sie keinen Dritten zuganglich zZu machen.
8.8. Mdgliche Kosten im Zusammenhang mit dem Ricktritt des Verbrauchers/ Begiinstigten Unternehmers, die der Verbraucher/
Beglinstigte Unternehmer zZu tragen hat:

8.8.1. Im Falle von Produkten — beweglichen Sachen (darunter bewegliche Sachen mit digitalen Elementen) — wahlte der
Verbraucher/ Begilnstigte Unternehmer eine andere Art der Lieferung des Produkts als die billigste im Onlineshop verfligbare
Lieferart, ist der Verkaufer nicht verpflichtet, dem Verbraucher/ Beglnstigten Unternehmer die von ihm getragenen zusétzlichen

Kosten zZu erstatten.
8.8.2. Im Fall von Produkten — beweglichen Sachen (darunter beweglichen Sachen mit digitalen Elementen) — tragt der
Verbraucher/ Begunstigte Unternehmer die direkten Kosten der Produktriickgabe.

8.8.3. Im Falle eines Produkts — einer Dienstleistung, deren Ausfiihrung — auf ausdriickliche Aufforderung des Verbrauchers/
Begunstigten Unternehmers vor Ablauf der Frist fir den Rucktritt vom Vertrag begonnen hat, ist der Verbraucher/ Beginstigte
Unternehmer, der das Recht zum Rucktritt vom Vertrag nach der Anmeldung dieser Aufforderung ausibt, verpflichtet, fur die bis
zum Zeitpunkt des Riicktritts vom Vertrag erfillten Leistungen zu bezahlen. Der Zahlungsbetrag wird proportional zum Umfang der
erflllten Leistung unter Beriicksichtigung des im Vertrag vereinbarten Preises bzw. der Vergltung berechnet. Sollte der Preis oder
die Vergitung zu hoch sein, ist die Grundlage fiir die Berechnung dieses Betrags der Marktwert der erbrachten Leistung.

8.9. Das Recht, von dem Vertrag, der iber den Onlineshop GREENCELL.GLOBAL geschlossen wurde, zuriickzutreten, steht dem
Verbraucher/ Beginstigten Unternehmer fiir folgende Vertrage nicht zu:

8.9.1. uber die Erbringung von Dienstleistungen, fir die der Verbraucher/ Beglnstigte Unternehmer zur Zahlung des Preises
verpflichtet ist, falls der Onlineshop GREENCELL.GLOBAL die Dienstleistung mit ausdriicklicher Zustimmung des Verbrauchers/
Begunstigten Unternehmers vollstandig erbracht hat, der vor Beginn der Leistung informiert wurde, dass er nach Erfullung der
Leistung das Recht zum Rucktritt vom Vertrag verliert und dies zur Kenntnis genommen hat;

8.9.2. in dem der Preis oder die Vergutung von den Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhéngt, Uber die der Verkaufer keine
Kontrolle austibt, und die vor Ablauf der Frist fir den Ricktritt vom Vertrag auftreten kénnen;



8.9.3. in dem der Gegenstand der Leistung eine nicht vorgefertigte Ware ist, die nach der Spezifikation des Verbrauchers/
Begunstigten Unternehmers hergestellt wird oder die der Erfullung von seinen individuellen Bedurfnissen dient;

8.9.4. in dem es sich um eine schnell verderbliche Ware oder um eine Ware mit kurzem Haltbarkeitsdatum handelt;

8.9.5 in dem der Gegenstand der Leistung eine in versiegelter Verpackung gelieferte Ware ist, die nach dem Offnen der Verpackung
aus Grunden des Gesundheitsschutzes oder aus hygienischen Griinden nicht zuriickgegeben werden kann, falls die Verpackung
nach der Lieferung getffnet wurde;

8.9.6 in dem der Gegenstand der Leistung Waren sind, die nach ihrer Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit mit anderen
Gegenstanden untrennbar verbunden werden;

8.9.7. in dem es sich um Ton- oder Videoaufnahmen oder Computerprogramme handelt, die in versiegelter Verpackung geliefert
werden, falls die Verpackung nach der Lieferung gedffnet wurde;

8.9.8 Uber die Bereitstellung von digitalen Inhalten, die nicht auf einem materiellen Datentrager geliefert werden, fir die der
Verbraucher/ Begunstigte Unternehmer zur Zahlung des Preises verpflichtet ist, wenn der Unternehmer mit der Leistung mit
ausdrucklicher und vorheriger Zustimmung des Verbrauchers/ Beglinstigten Unternehmers begonnen hat, der vor dem Beginn der
Leistung informiert wurde, dass er nach der Erfiillung der Leistung durch den Unternehmer das Recht auf den Ricktritt vom Vertrag
verliert und dies zur Kenntnis genommen hat, und der Unternehmer dem Verbraucher/ Begiinstigten Unternehmer eine Bestatigung
Uber den Abschluss des Kaufvertrags, auf Papier oder mit Zustimmung des Verbrauchers/ Begiinstigten Unternehmers auf einem
anderen haltbaren Trager, Ubergeben hat.

8.9.9 Uber die Erbringung von Dienstleistungen, fur die der Verbraucher/ Begiinstigte Unternehmer verpflichtet ist, den Preis zu
zahlen, und bei denen der Verbraucher/ Begiinstigte Unternehmer vom Unternehmer ausdriicklich verlangt hat, dass er zu ihm
kommt, um die Reparatur durchzufiihren, und die Dienstleistung mit ausdriicklicher und vorheriger Zustimmung des Verbrauchers/
Begunstigten Unternehmers bereits vollstandig erbracht wurde.

8.10. Die Riickgabe der Produkte sollte unverziiglich erfolgen, jedoch nicht spéter als innerhalb von 14 Tagen ab Benachrichtigung
des Verkaufers Uiber den Ricktritt vom Kaufvertrag durch den Verbraucher/ Begiinstigten Unternehmer.

8.11. Der Verkaufer wird den bezahlten Betrag unter Verwendung der gleichen Zahlungsmethode, die vom Verbraucher/
Begunstigten Unternehmer bei der urspriinglichen Transaktion verwendet wurde, zurlickerstatten, es sei denn, der Verbraucher/
Begunstigte Unternehmer hat ausdriicklich einer anderen Lésung zugestimmt. In jedem Fall tragt der Verbraucher/ Beglinstigte
Unternehmer keine Gebiihren im Zusammenhang mit dieser Erstattung.

9. REKLAMATIONSVERFAHREN

9.1. Der Verkaufer achtet darauf, dass die angebotenen Produkte von hdchster Qualitat sind, und hofft, dass das gekaufte Produkt
wahrend der gesamten Lebensdauer einwandfrei funktionieren wird.

9.2. Der vorliegende Punkt 9 der AGB bestimmt das Verfahren zur Priifung von Reklamationen, die beim Verkaufer tber Produkte
und Kaufvertrage eingereicht werden.

9.3. Die Grundlage und der Umfang der Haftung werden durch die allgemein geltenden Rechtsvorschriften bestimmt, insbesondere
durch das Zivilgesetzbuch, das Verbraucherrecht und das Gesetz Uber die Erbringung von Dienstleistungen auf elektronischem
Wege vom 18. Juli 2002. (GBI. Nr. 144, Pos. 1204 mit Anderungen).
9.3.1. Ausfuhrliche Bestimmungen Uber die Reklamation des Produkts - der beweglichen Sache -, die durch den Kunden in
Anlehnung an einen mit dem Verkaufer bis zum 31. Dezember 2022 geschlossenen Vertrag, gekauft wurde, bestimmen die
Vorschriften des Zivilgesetzbuches in der Fassung, die bis zum 31. Dezember 2022 gilt, insbesondere Art. 556-576 des
Zivilgesetzbuches. Diese Vorschriften bestimmen insbesondere die Grundlage und den Umfang der Haftung des Verkaufers
gegenlber dem Kunden, falls das verkaufte Produkt einen Sach- oder Rechtsmangel (Gewahrleistung) hat. Der Verkaufer ist
verpflichtet, dem Kunden ein mangelfreies Produkt zu liefern.
9.3.2. Ausfiihrliche Bestimmungen Uber die Reklamation des Produkts — der beweglichen Sache (darunter beweglicher Sache mit
digitalen Elementen), jedoch mit Ausnahme einer beweglichen Sache, die ausschlief3lich als Trager des digitalen Inhalts dient — der
durch den Kunden aufgrund des mit dem Verkdaufer seit dem 1. Januar 2023 geschlossenen Kaufvertrages gekauft wurde,
bestimmen die Vorschriften des Gesetzes iber Verbraucherrechte in der seit dem 1. Januar 2023 geltenden Fassung, insbesondere
Art. 43a-43g des Gesetzes Uber Verbraucherrechte. Diese Vorschriften bestimmen insbesondere die Grundlage und den Umfang
der Haftung des Verkaufers gegenilber dem Verbraucher, falls das Produkt nicht mit dem Kaufvertrag Ubereinstimmt.
9.3.3. Detaillierte Bestimmungen Uber die Reklamation des Produkts — des Inhalts oder der digitalen Dienstleistung oder der
beweglichen Sache, die ausschlie8lich als Trager des digitalen Inhalts dient — das durch den Kunden aufgrund des mit dem
Verkaufer seit dem 1. Januar 2023 geschlossenen Kaufvertrages erworben wurde, oder vor diesem Datum, falls die Lieferung
dieses Produkts nach diesem Tag erfolgen sollte oder erfolgte, legen die Vorschriften des Verbraucherrechtsgesetzes in der
Fassung, die seit dem 1. Januar 2023 gilt, insbesondere Art. 43h-43q des Verbraucherrechtsgesetzes, fest. Diese Vorschriften
bestimmen insbesondere die Grundlage und den Umfang der Haftung des Verkaufers gegeniber dem Verbraucher, falls das
Produkt nicht mit dem Kaufvertrag Ubereinstimmt.
9.4. Der Verkaufer leistet technische Unterstitzung unter der Telefonnummer +49 3581 728 3007 sowie auf elektronischem Weg
(E-Mail-Adresse: support@greencell.global).
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9.5. Die Reklamation kann vorgebracht werden:
9.5.1. schriftlich an folgende Adresse: GREEN CELL clo Eurohermes, Rauschwalderstr. 02826 Gorlitz,

41 Deutschland, support@greencell.global, mit dem Vermerk .Reklamationsabteilung®;
9.5.2. in elektronischer Form, per E-Mail an die Adresse: support@greencell.global.
9.5.3. in elektronischer Form mit Hilfe eines Reklamationsformulars, das unter: https://greencell.global/pl/content/85-warranty
verfugbar ist

9.6. Die Ubersendung oder die Riickgabe des Produkts im Rahmen der Reklamation kann an folgende Adresse erfolgen: GREEN
CELL c/o Eurohermes, Rauschwalderstr. 02826 Gorlitz, 41 Deutschland, support@greencell.global, +49 3581 728 3007

9.7. Der Reklamation ist Folgendes beizufligen:

9.7.1. das mangelhafte Produkt, einschlief3lich der Set-Elemente und der Garantiekarte, falls sie ausgestellt wurden; nach
Mdglichkeit in der Originalverpackung oder in einer Ersatzverpackung, die einen sicheren Transport der Ware gewahrleistet,

9.7.2. mdglichst den Kaufnachweis (z.B. Kassenbeleg oder Umsatzsteuerrechnung), falls er in Papierform Ubermittelt wurde.
9.7.3. Es wird empfohlen, in der Beschreibung der Reklamation Folgendes anzugeben: (1) Informationen und Umstande, die sich
auf den Gegenstand der Reklamation beziehen, insbesondere die Art und das Datum des Auftretens der Unregelmafigkeit oder der
fehlenden Ubereinstimmung mit dem Vertrag; (2) Forderung, wie die Einhaltung des Vertrags stattfinden soll oder die Erklarung
Uber die Preisminderung oder den Rucktritt vom Vertrag oder ein anderer Anspruch; und (3) Kontaktdaten der Person, die die
Reklamation vorbringt — das erleichtert und beschleunigt die Prifung der Reklamation. Die im vorstehenden Satz genannten
Anforderungen sollen nur als Empfehlung dienen und beeinflussen nicht die Wirksamkeit der Reklamationen, die ohne die

empfohlene Reklamationsbeschreibung eingereicht wurden.
9.8. Sollten sich die angegebenen Kontaktdaten der Person, die die Reklamation vorbringt wahrend der Prifung der Reklamation
andern, ist diese Person verpflichtet, den Verkaufer dartiber zZu informieren.

9.9. Der Verkaufer prift die Reklamation unverziglich, nicht spater als innerhalb von 14 Kalendertagen ab Erhalt der Reklamation.

9.10. GemaR Art. 558 § 1i.V.m. Art. 556(4) des Zivilgesetzbuches (d.h. GBI. von 2020, Pos. 1740 mit Anderungen) wird die Haftung
von CSG aus der Gewahrleistung fiir das Produkt gegeniiber einem Beguinstigten Unternehmer ausgeschlossen. GemaR Art. 558 §
1 des Zivilgesetzbuches ist die Haftung des Verkaufers aus der Gewahrleistung fir das laut dem vorherigen Satz gekaufte Produkt
gegentber dem Kunden, der kein Verbraucher ist, ausgeschlossen.

10. BESTIMMUNGEN UBER KUNDEN, DIE KEINE VERBRAUCHER/ BEGUNSTIGTE UNTERNEHMER SIND

10.1. Das vorliegende Kapitel (9.) der AGB und die darin enthaltenen Bestimmungen betreffen ausschlielich Kunden, die keine
Verbraucher/ Beglinstigte Unternehmer sind.

10.2. CSG behélt sich das Recht, vom Kaufvertrag, der mit dem Kunden geschlossen wurde, der kein Verbraucher/ Begiinstigter
Unternehmer ist, innerhalb von 14 Tagen nach dessen Abschluss zurtickzutreten. Der Rucktritt vom Kaufvertrag kann in diesem Fall
ohne Grundangabe erfolgen und begriindet keine Anspriiche des Kunden, der kein Verbraucher/ Beginstigter Unternehmer ist,
gegeniiber CSG.

10.3. Im Falle von Kunden, die keine Verbraucher/ Begunstigte Unternehmer sind, kann CSG Einschrankungen bezuglich der
verfugbaren Zahlungsmethoden einfuhren, darunter auch eine Vorauszahlung ganz oder teilweise verlangen, und das unabhéngig
von der vom Kunden gewdhlten Zahlungsart und der Tatsache, dass der Kaufvertrag geschlossen wurde.

10.4. Nach der Ubergabe des Produkts durch CSG gehen die mit dem Produkt verbundenen Nutzen und Lasten sowie die Gefahr
des zufélligen Verlustes oder der Beschadigung des Produkts auf den Kunden, der kein Verbraucher/ Beglinstigter Unternehmer ist,
Uber. CSG haftet in diesem Fall nicht fir den Verlust, den Mangel oder den Schaden am Produkt, der von seinem Empfang zum
Transport bis zur Ubergabe an den Kunden entstanden ist, sowie fiir die Verspatung bei der Beférderung der Sendung.

10.5. Im Falle von Kunden, die keine Verbraucher/ Begunstigte Unternehmer sind, kann CSG den Vertrag mit sofortiger Wirkung
und ohne Angabe von Griinden durch Ubersendung einer entsprechenden Erklarung in beliebiger Form an den Kunden kiindigen.

10.6. Weder CSG noch ihre Mitarbeiter, bevollméachtigte Vertreter und Bevollmé&chtigte haften gegeniiber dem Kunden, der kein
Verbraucher/ Beglnstigter Unternehmer ist, seinen Subunternehmern, Mitarbeitern, bevollméchtigten Vertretern und/oder
Bevollméchtigten fir Schaden, darunter fir entgangene Gewinne, es sei denn, der Schaden wurde durch sie vorsatzlich verursacht.

10.7. In jedem Fall ist die Haftung CSG, ihrer Mitarbeiter, der bevollméchtigten Vertreter und/oder Bevollmachtigten gegentiber dem
Kunden, der kein Verbraucher/ Beginstigter Unternehmer ist, unabhéangig von ihrer Rechtsgrundlage, sowohl im Rahmen eines
einzigen Anspruchs als auch fir alle Anspriiche insgesamt, bis zur Hohe des bezahlten Preises und der Lieferkosten aus dem
letzten Kaufvertrag, jedoch hdchstens bis zu dem Betrag von eintausend Zloty, eingeschrankt.

10.8. Alle Streitigkeiten zwischen dem CSG und dem Kunden, der kein Verbraucher/ Beglnstigter Unternehmer ist, werden durch
das fiir den Sitz von CSG zusténdige Gericht entschieden.

10.9. In Bezug auf Kunden, die keine Verbraucher/ Beginstigte Unternehmer sind, kann CSG die AGB aufgrund allgemein
geltender Rechtsvorschriften jederzeit andern.

11. PRODUKTMEINUNGEN


mailto:support@greencell.global

11.1. Der Verkaufer ermdglicht seinen Kunden, Meinungen tber Produkte und tiber den Onlineshop GREENCELL.GLOBAL zu den
in diesem Punkt der AGB genannten Regeln hinzuzufigen und den Zugang zu ihnen zu erhalten.
11.2. Der Kunde kann seine Meinung hinzuzufiigen, indem er das Formular nutzt, das das Hinzufligen von Meinungen Uber das
Produkt oder den Onlineshop GREENCELL.GLOBAL ermdglicht. Dieses Formular kann direkt auf der Website des Onlineshops
GREENCELL.GLOBAL oder iber einen individuellen Link, den der Kunde nach dem Kauf an die von ihm angegebene E-Mail-
Adresse bekommt, zur Verfligung gestellt werden. Beim Hinzufiigen der Meinung kann der Kunde auch eine grafische Bewertung
oder ein Foto des Produkts hinzufigen - falls eine solche Mdglichkeit in dem Meinungsformular verfugbar ist.
11.3. Die Meinung Uber das Produkt kann nur tber die tatséchlich gekauften Produkte im Onlineshop GREENCELL.GLOBAL sowie
durch den Kunden hinzugefiigt werden, der das bewertete Produkt gekauft hat. Es ist verboten, fiktive oder scheinbare
Kaufvertrage zum Zwecke der Erstellung einer Meinung Uber das Produkt zu schlieRen. Die Meinung Uber den Onlineshop
GREENCELL.GLOBAL kann ausschlieBlich durch die Person hinzugefiigt werden, die Kunde des Onlineshops
GREENCELL.GLOBAL ist.
11.4. Das Hinzufiigen von Meinungen durch die Kunden darf nicht fiir rechtswidrige Handlungen verwendet werden, insbesondere
nicht fur Handlungen, die eine Tat des unlauteren Wettbewerbs darstellen, oder fir Handlungen, die Personlichkeitsrechte, Rechte
des geistigen Eigentums oder andere Rechte des Verkaufers oder Drittpersonen verletzen. Der Kunde, der eine Meinung hinzuflgt,
ist verpflichtet, die rechtlichen Vorschriften, die vorliegenden AGB und die guten Sitten zu beachten.
11.5. Die Meinungen kodnnen direkt auf der Seite des Onlineshops GREENCELL.GLOBAL (z.B. bei dem jeweiligen Produkt) oder im
Rahmen eines externen Services, der die Meinungen sammelt, mit dem der Verkaufer zusammenarbeitet, zur Verfiigung gestellt
werden und auf den der Verkdufer auf der Seite des Onlineshops GREENCELL.GLOBAL verweist.
11.6. Der Verkaufer stellt sicher, dass die verodffentlichten Meinungen Uber Produkte von seinen Kunden , die das jeweilige Produkt
gekauft haben, stammen. Zu diesem Zweck ergreift der Verkaufer folgende MaRnahmen, um zu priifen, ob die Meinungen von
seinen Kunden stammen:
11.6.1. Die Veroffentlichung einer Meinung, die mit Hilfe eines Formulars erstellt wurde, das direkt auf der Website des Onlineshops
GREENCELL.GLOBAL zur Verfiigung steht, bedarf einer vorherigen Uberpriifung durch den Verkaufer. Die Verifizierung beruht auf
der Uberpriifung der Ubereinstimmung der Meinung mit den AGB, insbesondere auf der Uberpriifung, ob die Person, die die
Meinung hinzufugt, der Kunde des Onlineshops GREENCELL.GLOBAL ist - in diesem Fall pruft der Verkaufer, ob diese Person im
Onlineshop GREENCELL.GLOBAL gekauft hat, und im Falle einer Meinung uber das Produkt prift er zusétzlich, ob sie das
begutachtete Produkt gekauft hat. Die Uberpriifung erfolgt unverziglich.
11.6.2. Der Verkaufer sendet seinem Kunden (darunter auch tber einen externen Service, mit dem er zusammenarbeitet und der
Meinungen sammelt) einen individuellen Link an die von ihn beim Kauf angegebene E-Mail-Adresse — auf diese Weise erhalt nur
der Kunde, der das Produkt im Onlineshop GREENCELL.GLOBAL gekauft hat, den Zugang zum Meinungsformular.
11.6.3. Sollte der Verkaufer zweifel haben oder sollten andere Kunden oder Drittpersonen Einwande beim Verkaufer vorbringen, ob
die jeweilige Meinung vom Kunden stammt oder ob der jeweilige Kunde das jeweilige Produkt gekauft hat, behalt sich der Verkaufer
das Recht vor, sich mit dem Autor der Meinung zu kontaktieren, um zu klaren und zu bestatigen, dass er tatsachlich ein Kunde des
Onlineshops GREENCELL.GLOBAL ist oder dass er tatsachlich das begutachtete Produkt gekauft hat.
11.7. Alle Bemerkungen, Beschwerden beziiglich der Prifung der Meinung oder Einwénde, ob die jeweilige Meinung vom Kunden
stammt oder ob der jeweilige Kunde das jeweilige Produkt gekauft hat, kénnen ahnlich wie beim Reklamationsverfahren geman
Punkt 8 gemeldet werden. der AGB genannte Adresse eingereicht werden.
11.8. Der Verkaufer fligt keine unechten Meinungen hinzu, er beauftragt auch nicht andere Personen, unechte Meinungen oder
Empfehlungen der Kunden hinzuzufiigen und er verfalscht auch nicht die Meinungen oder Empfehlungen der Kunden, um fir seine
Produkte zu werben. Der Verkaufer stellt sowohl positive als auch negative Meinungen zur Verfugung. Der Verkaufer stellt keine
gesponserten Meinungen zur Verfligung.

12. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

12.1. Die personenbezogenen Daten, die durch den Nutzer/ Kunden im Onlineshop GREENCELL.GLOBAL (darunter im Prozess
der Registrierung, bei der Nutzung des Onlineshops GREENCELL.GLOBAL, beim Einkaufen) angegeben werden, werden durch
CSG SPOLKA AKCYJNA, mit Sitz in Krakéw, ul. Kalwaryjska 33, 30-509 Krakéw, eingetragen in das Unternehmensregister des
Nationalen Gerichtsregisters, gefilhrt durch das Amtsgericht Krakéw-Srédmiescie, XI. Wirtschaftsabteilung des Nationalen
Gerichtsregisters, unter der Nummer KRS: 0000714229, NIP: 6793163992, REGON: 369293269, BDO: 000011314, Grundkapital:
350.000,00 PLN vollstandig eingezahlt, gefiihrt. Korrespondenzanschrift: GREEN CELL, ul. Kalwaryjska 33, 30-509 Krakéw — den
Verantwortlichen, verarbeitet.

12.2. Machen Sie sich mit der Datenschutzerklarung zur Verarbeitung personenbezogener Daten vertraut, die Teil dieser AGB ist:
https://greencell.global/pl/content/2-polityka-prywatnosci

12.3. Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde einzureichen, insbesondere im Mitgliedstaat lhres
gewohnlichen Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder am Orte, an dem der mutmafiliche VerstoR stattfand, wenn Sie der Auffassung
sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegen die Vorschriften der DS-GVO versto3t. In Polen ist die
Aufsichtsbehorde der Prasident des Amtes fir den Schutz personenbezogener Daten — Sie kdnnen eine Beschwerde u.a. per Post
an folgende Adresse: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa oder in elektronischer Form tber das ePUAP-Portal einreichen, Sie kénnen
auch ausfihrlichere Informationen (darunter aktuelle Telefonnummern) auf der Website: https://uodo.gov.pl/ erhalten.

13. AUSSERGERICHTLICHE MITTEL ZUR GELTENDMACHUNG VON ANSPRUCHEN

13.1. Die Inanspruchnahme auRergerichtlicher Mittel zur Priifung von Reklamationen und Geltendmachung von Anspriichen ist
freiwillig. Die folgenden Regelungen dienen der Information und stellen keine Verpflichtung von CSG dar, aul3ergerichtliche
Streitbeilegungsverfahren in Anspruch zu nehmen.



13.2. Der Onlineshop GREENCELL.GLOBAL informiert, dass der Verbraucher die Hilfe des Stadt- oder
Kreisverbraucherbeauftragten, der Woiwodschaftsinspektionen der Handelsinspektion oder einer der sozialen Organisationen
beanspruchen kann, zu deren satzungsgeméafen Aufgaben der Verbraucherschutz gehort, z.B. des Verbraucherverbands. Weitere
Informationen ber auBergerichtliche Mittel zur Streitbeilegung, Reklamationspriifung und Geltendmachung von Anspriichen finden
Sie an den Standorten oder auf den Websites der Verbraucherbeauftragten, der Woiwodschaftsinspektionen der Handelsinspektion,
der zustandigen sozialen Organisationen und unter den auf der Website des Amts fir Wettbewerb- und Verbraucherschutz
verfugbaren Adressen: www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

13.3. Die Plattform zur Online-Streitbeilegung zwischen Verbrauchern und Unternehmern auf der EU-Ebene (OS-Plattform) ist unter
folgender Adresse verfiigbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

14. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

14.1. Produktbeschreibungen, Fotos, grafisches Material, Logos und andere Inhalte, die im Onlineshop GREENCELL.GLOBAL
enthalten sind, sind geschiitztes Eigentum von CSG. lhre Vervielféltigung oder Nutzung in irgendeiner Weise, insbesondere ihre
Bereitstellung auf anderen Websites, bedarf der schriftlichen Zustimmung von CSG.

14.2. Es ist nicht zuléssig, dass der Nutzer/ Kunde rechtswidrige Inhalte bereitstellt.
14.3. In durch diese AGB nicht geregelten Angelegenheiten ist polnisches Recht anzuwenden.

14.4. Bei Anderung dieser AGB informiert CSG dariiber die Nutzer auf der Website www.greencell.global, indem sie den neuen
Inhalt der AGB zur Verfiigung stellt und den registrierten Kunden eine Information tiber die Anderungen der AGB an die E-Mail-
Adresse, die ihrem Konto zugeordnet ist, zusendet. Die geanderten AGB treten innerhalb der in ihrer Anderung genannten Frist,
nicht friher als nach 14 Tagen ab ihrer Veroffentlichung durch den Onlineshop GREENCELL.GLOBAL in Kraft, unter Vorbehalt,
dass Anderungen technischer und informativer Art, oder solche, die zur keinen Verschlechterung der Situation der Nutzer/ Kunden
fuhren, innerhalb einer kiirzeren Frist eingefuihrt werden kénnen. Fir Kunden, die vor Inkrafttreten der neuen AGB eine Bestellung
aufgegeben haben, gelten bis zur Realisierung dieser Bestellung die bisherigen AGB. Die geanderten AGB sind fur den Kunden,
der den Vertrag vor dem Datum des Inkrafttretens der gednderten AGB nicht kiindigt, verbindlich.

14.5. Die AGB treten am 01.01.2021 in Kraft und gelten fir alle an diesem Tag und danach aufgegebenen Bestellungen. Die
bisherige Fassung der AGB finden Sie hier — LINK.

Der Inhalt der AGB ist auch im PDF-Format hier — LINK - erhaltlich.
Anlage Nr. 1 ZU AGB

Sie kdnnen innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Sendung ohne Angabe von Griinden vom Vertrag zurticktreten. Wenn Sie das
tun, erstatten wir alle von Ihnen erhaltenen Zahlungen. Um auf den Kauf zu verzichten, informieren Sie uns tber lhre Entscheidung.
Diese Erklarung kann der Verbraucher/ Begiinstigte Unternehmer auf dem gesetzlichen Formular, dessen Muster die Anlage Nr. 2
zum Verbraucherschutzgesetz darstellt, einreichen; dieses Formular kann heruntergeladen werden, indem man auf den
nachfolgenden Link klickt: LINK.

Um den Prozess des Rucktritts vom Vertrag zu erleichtern, bitten wir Sie, das Formular korrekt auszufillen und es an folgende E-
Mail-Adresse zu schicken: support@greencell.global

Schicken Sie bitte die Sendung an folgende Adresse:

GREEN CELL c/o Eurohermes
Rauschwalderstr. 41
02826 Gorlitz
Deutschland
support@greencell.global
+49 3581 728 3007

HINWEIS!
Das Recht auf Rucktritt vom Vertrag steht bei folgenden Vertragen nicht zu:

1) tber die Erbringung von Dienstleistungen, fur die der Verbraucher zur Zahlung des Preises verpflichtet ist, falls der Verkaufer die
Dienstleistung mit ausdrtcklicher vorheriger Zustimmung des Verbrauchers, der vor Beginn der Leistung informiert wurde, dass er
nach Erfullung der Leistung das Recht zum Rucktritt vom Vertrag verliert und dies zur Kenntnis genommen hat, vollstandig erbracht
hat;

2) in dem der Preis oder die Vergitung von den Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangt, Uber die der Verkaufer keine
Kontrolle austibt, und die vor Ablauf der Frist fur den Rucktritt vom Vertrag auftreten kénnen;

3) in dem der Gegenstand der Leistung eine nicht vorgefertigte Ware ist, die nach der Spezifikation des Verbrauchers hergestellt
wird oder die der Erfiillung von seinen individuellen Bedurfnissen dient;

4) in dem es sich um eine schnell verderbliche Ware oder um eine Ware mit kurzem Haltbarkeitsdatum handelt;



5) in dem der Gegenstand der Leistung eine in versiegelter Verpackung gelieferte Ware ist, die nach dem Offnen der Verpackung
aus Grunden des Gesundheitsschutzes oder aus hygienischen Grinden nicht zuriickgegeben werden kann, falls die Verpackung
nach der Lieferung getffnet wurde;

6) in dem der Gegenstand der Leistung Waren sind, die nach ihrer Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit mit anderen
Gegenstanden untrennbar verbunden werden;

7) in dem der Gegenstand der Leistung alkoholische Getréanke sind, deren Preis beim Abschluss des Kaufvertrages vereinbart
wurde, und deren Lieferung erst nach 30 Tagen erfolgen kann und deren Wert von den Marktschwankungen abhangt, tber die der
Unternehmer keine Kontrolle hat;

8) in dem der Verbraucher ausdriicklich verlangt hat, dass der Unternehmer zum Zwecke einer dringenden Reparatur oder Wartung
einreist; wenn der Unternehmer zusétzlich andere Dienstleistungen als diejenigen erbringt, deren Erflllung der Verbraucher
verlangt hat, oder wenn er andere als die fiir die Reparatur oder Wartung erforderlichen Ersatzteile liefert, steht dem Verbraucher
das Recht zu, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn es sich um zusétzliche Dienstleistungen oder Waren handelt;

9) in dem der Gegenstand der Leistung Ton- oder Videoaufnahmen oder Computerprogramme sind, die in versiegelter Verpackung
geliefert werden, falls die Verpackung nach der Lieferung gedffnet wurde;

10) Uber die Lieferung von Zeitungen, Periodika oder Zeitschriften, mit Ausnahme eines Abonnementvertrags;
11) geschlossen im Wege einer 6ffentlichen Auktion;

12) uber die Erbringung von Dienstleistungen im Bereich der Unterkunft, anders als zu Wohnzwecken, der Warenbeftrderung,
Wagenvermietung, Gastronomie, Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeit, Unterhaltung, Sport und Kultur, sofern im
Vertrag der Tag oder der Zeitraum der Erbringung der Dienstleistung festgelegt wurde;

13) uber die Bereitstellung von digitalen Inhalten, die nicht auf einem materiellen Datentrdger geliefert werden, fur die der
Verbraucher zur Zahlung des Preises verpflichtet ist, falls der Verkaufer die Dienstleistung mit ausdriicklicher vorheriger
Zustimmung des Verbrauchers, der vor Beginn der Leistung informiert wurde, dass er nach Erfiillung der Leistung das Recht zum
Rucktritt vom Vertrag verliert und dies zur Kenntnis genommen hat, vollstandig erbracht hat und der Unternehmer dem Verbraucher
eine Bestatigung Uber den Abschluss des Vertrags vorgelegt hat;

14) uber die Erbringung von Dienstleistungen, fiir die der Verbraucher verpflichtet ist, den Preis zu zahlen, und bei denen der
Verbraucher vom Unternehmer ausdricklich verlangt hat, dass er zu ihm kommt, um die Reparatur durchzufiihren, und die
Dienstleistung mit ausdrticklicher und vorheriger Zustimmung des Verbrauchers bereits vollstandig erbracht wurde.

MUSTER DES FORMULARS FUR DEN RUCKTRITT VOM VERTRAG: LINK

Zum Durchsehen von Dateien im PDF-Format (Portable Document Format), die in Links enthalten sind, wird das Programm Adobe
Reader gebraucht. Die neueste kostenlose Version von Adobe Reader kann von der folgenden Website abgerufen werden:
http://get.adobe.com/reader/otherversions/


https://batteryempire.de/img/cms/regulaminy/GCG%20DE/odstapienie_od_umowy_DE.pdf

