
AGB - Allgemeine 
Geschäftsbedingungen 
greencell.global online Shop
(Fassung vom 1 Juni 2019)

1.Vertragspartner

Ihr Kaufvertrag kommt mit CSG S.A. (nachstehend: "greencell.global", "wir", "uns") zustande.

Unternehmenstyp: Aktiengesellschaft
Geschäftsführende Direktor: Pawel Ochynski (Vorsitzender)
Handelsregister: Amtsgericht Krakau, Polen, KRS 00000714229
Umsatzsteueridentifikationsnummer: PL6793163992, DE317085560
Registrierte Geschäftsadresse: Kalwaryjska 33, 30-509 Krakau, Polen
Anschrift: Green Cell, Rauschwalder Str.41, 02826 Görlitz
E-Mail: support@greencell.global
Die Rücksendeadresse lautet:
Green Cell c/o Eurohermes
Rauschwalderstr. 41
02826 Görlitz
Deutschland
support@greencell.global
+49 3581 728 3007

2. Geltungsbereich

Für alle gegenseitigen Ansprüche aus und im Zusammenhang mit einem Vertragsabschluss über die Lieferung von 
Waren zwischen dem Kunden und greencell.global über den Onlineshop www.greencell.global gelten stets diese 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsabschlusses gültigen Fassung.

Bestellungen über den Onlineshop greencell.global werden an Privatkunden oder Unternehmer (nachfolgend 
„Kunde“) mit Sitz in Deutschland ausgeliefert.

3. Vertragsabschluss

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen 
unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche Bestellung der 
im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestätigung des Zugangs Ihrer Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar 
nach deren Eingang bei uns. Die Zugangsbestätigung stellt noch keine Vertragsannahme dar.

3.2 Wir können Ihre Bestellung durch Versand einer Annahmeerklärung in separater E-Mail oder durch Auslieferung 
der Ware innerhalb von 2 Werktagen annehmen, wobei der Zugang beim Kunden maßgeblich ist. Werden als Fristen
Werktage angegeben, so verstehen sich darunter alle Wochentage mit Ausnahme von Samstagen, Sonntagen und 
gesetzlichen Feiertagen an unserem Sitz in Kraków/Krakau (Polen).

4. Vertragstextspeicherung und Vertragssprache

4.1 Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten per E-Mail zu. Die AGB können Sie jederzeit 
auch unter www. greencell.global einsehen. Ihre vergangenen Bestellungen können Sie im Bereich „Meine 
Bestellungen“ einsehen, wenn Sie sich als Kunde registriert und sich über die Website mit Ihren Zugangsdaten 
angemeldet haben.

4.2 Die Vertragssprache ist Deutsch.

5. Widerrufsbelehrung

5.1 Der Verbraucher hat das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.

5.2 Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der 
Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.



5.3 Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Green Cell c/o Eurohermes, Rauschwalderstr. 41, 02826 
Görlitz, Deutschland - E-Mail: support@greencell.global) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post 
versandter Brief oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das
beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

5.4 Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

5.5 Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, 
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), 
unverzüglich und spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren 
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, 
dass Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas 
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.

5.6 Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurück erhalten haben oder bis Sie den 
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Ware zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.

5.7 Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns 
über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, 
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden.

5.8 Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur 
Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen 
zurückzuführen ist.

5.9 Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.

5.10 Die Rücksendeadresse lautet:

GREEN CELL c/o Eurohermes
Rauschwalderstr. 41
02826 Görlitz
Deutschland
support@greencell.global
+49 3581 728 3007

5.11 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Verträgen:

- Verträge zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine individuelle Auswahl 
oder Bestimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder die eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des 
Verbrauchers zugeschnitten sind.
- Verträge zur Lieferung von Waren, die schnell verderben können oder deren Verfallsdatum schnell überschritten 
würde.
- Verträge zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur 
Rückgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.
- Verträge zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit 
anderen Gütern vermischt wurden.
- Verträge zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, 
wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.
- Verträge zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Verträgen.

5.12 Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular [LINK] aus und senden Sie es zurück 
an:

GREEN CELL c/o Eurohermes
Rauschwalderstr. 41
02826 Görlitz
Deutschland
support@greencell.global
+49 3581 728 3007

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf der folgenden Waren / die 
Erbringung der folgenden Dienstleistung
(Name der Ware, ggf. Bestellnummer und Preis) : ...…......….......................…...................…...............…......
Bestellt am: .......…......…...........…. / Erhalten am: .......….......................…...............….....................
Widerrufsgrund: ...…......….......................…................…..............…..............…............................
Meine Daten: Vor- und Nachname des Kunden



...…......….......................…................…..............…..............…............................................
Straße, Hausnummer
...…......….......................…................…..............…..............…............................................
PLZ und Ort des Kunden
...…......….......................…................…..............…..............…............................................
Sonstiges
...…......….......................…................…..............…..............…............................................
Ort, Datum
...…......….......................…................…..............…..............…............................................
Unterschrift des Kunden (nur bei schriftlichem Widerruf)
...…......….......................…................…..............…..............…............................................

6. Datensicherung

Bitte beachten Sie vor der Rückgabe von Geräten mit Speichermedien (z.B. MINIX Microkomuter, USB-Sticks, 
Handys etc.) folgende Hinweise: Für die Sicherung der Daten ist der Kunde grundsätzlich selbst verantwortlich.

7. Selbstbelieferungsvorbehalt

Sollte greencell.global ohne eigenes Verschulden selbst nicht beliefert werden, obwohl sie bei zuverlässigen 
Lieferanten deckungsgleiche Bestellungen aufgegeben hat, wird batteryempire.de von ihrer Leistungspflicht frei 
und kann vom Vertrag zurücktreten. Hierbei wird greencell.global den Kunden unverzüglich über die 
Nichtverfügbarkeit informieren und dem Kunden im Falle des Rücktritts bereits geleistete Zahlungen unverzüglich 
erstatten.

8. Lieferung/Versandkosten

8.1 Zuzüglich zu den angegebenen Produktpreisen sind ggf. anfallende Versandkosten vom Kunden zu tragen. 
Näheres zur Höhe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

8.2 Vorbehaltlich der Selbstbelieferung wird greencell.global für eine schnelle Lieferung Sorge tragen. Sollte ein Teil 
der Bestellung nicht sofort lieferbar sein, weil greencell.global ohne eigenes Verschulden selbst nicht rechtzeitig 
beliefert wurde, obwohl sie bei zuverlässigen Lieferanten deckungsgleiche Bestellungen aufgegeben hat, werden 
die restlichen Waren ohne erneute Berechnung der Transportpauschale nachgeliefert, soweit dies für den Kunden 
zumutbar ist.

9. Preis, Zahlungsbedingungen

9.1 Die Preisangaben im Onlineshop für Verbraucher sind Gesamtpreise und enthalten die gesetzliche 
Umsatzsteuer, es sei denn, der Kunde hat sich als Geschäftskunde eingeloggt. Gegebenenfalls zusätzlich anfallende
Versandkosten werden bei den jeweiligen Produkten gesondert angegeben.

9.2 Sie können per Kreditkarte oder per PayPal bezahlen.

9.3 Bei Vereinbarung der Zahlungsart PayPal werden Sie nach dem Absenden Ihrer Bestellung automatisch auf das 
sichere Zahlungsformular von PayPal weitergeleitet. Wenn Sie bereits ein PayPal Konto besitzen, loggen Sie sich 
einfach ein. Andernfalls klicken Sie auf Konto einrichten und folgen den Anweisungen. Innerhalb von Sekunden 
erhalten wir Ihre Zahlung und Ihre Ware kann bei Verfügbarkeit umgehend versandt werden.

9.4 Zahlungen per Nachnahme sind ausgeschlossen.

10. Eigentumsvorbehalt

GreenCell.global behält sich das Eigentum an allen Waren, die von ihr an einen Kunden ausgeliefert werden, bis zur 
vollständigen Zahlung der gelieferten Waren vor.

11. Gewährleistung

11.1 Für alle Waren gilt das gesetzliche Mängelhaftungsrecht. Ausführliche Informationen zu gegebenenfalls 
geltenden zusätzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf 
besonderen Informationsseiten im Onlineshop.

11.2 Sollten gelieferte Waren offensichtliche Transportschäden aufweisen, wird der Kunde gebeten, solche Fehler 
möglichst umgehend gegenüber GreenCell.global zu reklamieren. Die Versäumung dieser Rüge hat allerdings für 
Ihre gesetzlichen Ansprüche und deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewährleistungsrechte keinerlei 
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Ansprüche gegenüber dem Frachtführer bzw. der 
Transportversicherung geltend machen zu können. Handelt der Kunde als Kaufmann im Sinne des § 1 HGB, gilt für 
ihn die kaufmännische Untersuchungs- und Rügepflicht nach § 377 HGB.



11.3 Die Gewährleistung für in den jeweiligen Angeboten als generalüberholte und/oder Vorführware 
gekennzeichnete gebrauchte Ware beträgt 12 Monate. Die jeweilige Gewährleistungsfrist beginnt mit der 
Ablieferung der Ware beim Kunden. Die vorstehenden Einschränkungen gelten nicht bei vorsätzlichen oder grob 
fahrlässigen Vertragsverletzungen sowie Arglist, im Falle, dass schuldhaft Schäden an Leben, Gesundheit oder 
Körper entstanden sind, im Rahmen einer Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie, sofern wir eine solche 
bezüglich der gelieferten Ware abgegeben haben, oder soweit der Anwendungsbereich des 
Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist.

12. Haftung

GreenCell.global, ihre gesetzlichen Vertreter und ihre Erfüllungsgehilfen haften dem Kunden in Fällen positiver 
Forderungsverletzung, Verzug, Unmöglichkeit, unerlaubter Handlung sowie aus sonstigem Rechtsgrund 
(ausgenommen vorvertragliche Verletzungen) wie folgt:

12.1 GreenCell.global haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschränkt:

- bei vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Vertragsverletzungen sowie Arglist,
- im Falle, dass schuldhaft Schäden an Leben, Gesundheit oder Körper entstanden sind,
- im Rahmen einer Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie, sofern wir eine solche bezüglich der gelieferten 
Ware abgegeben haben,
- soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist.

12.2 Lediglich bei einer fahrlässigen Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten (Kardinalspflichten) ist die 
Haftung von GreenCell.global begrenzt auf den typischen, vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten 
sind Pflichten, die der Vertrag dem Verkäufer nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, 
deren Erfüllung also die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren 
Einhaltung der Kunde regelmäßig vertrauen darf.

12.3 Die vorstehenden Regelungen (Ziffer 11 und Ziffer 12.1 – 12.2) geben den vollständigen Haftungsumfang von 
GreenCell.global ihrer gesetzlichen Vertreter und ihren Erfüllungsgehilfen wieder.

13. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

13.1. Auf die vertraglichen Beziehungen zwischen dem Kunden und dem Verkäufer findet das Polnische Recht 
Anwendung.

13.2. Der Verkäufer ist in diesem Fall auch berechtigt, den Kunden nach Wahl des Verkäufers an dessen 
Wohnsitzgericht zu verklagen. Entsprechendes ist anzuwenden für den Fall, dass der Kunde über keinen 
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland verfügt, nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewöhnlichen 
Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder sein gewöhnlicher Aufenthaltsort bei Klageerhebung 
unbekannt ist.

13.3. Der Vertrag nach Maßgabe dieser Allgemeinen Geschäfts- und Lieferbedingungen unterliegt ausschließlich 
dem Polnischen Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

13.4. Falls der Kunde Verbraucher i.S.v. § 13 BGB ist und seinen gewöhnlichen Aufenthalt im Ausland hat, bleiben 
zwingende Bestimmungen dieses Staates unberührt.

13.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäfts- und Lieferbedingungen unwirksam sein oder 
den gesetzlichen Regelungen widersprechen, so wird hierdurch der Vertrag im Übrigen nicht berührt.

Ab dem 15. Februar 2016 stellt die EU-Kommission eine Plattform für außergerichtliche Streitschlichtung bereit.

Verbrauchern gibt dies die Möglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit Ihrer Online-Bestellung zunächst ohne 
die Einschaltung eines Gerichts zu klären.

Die Streitbeilegungs-Plattform ist unter dem externen Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar.

Unsere eMail Adresse: support@greencell.global
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