REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO GREENCELL.GLOBAL OBOWIAZUJACY OD
DNIA 1 STYCZNIA 2021 ROKU

STAN PRAWNY NA DZIEN: 1 STYCZNIA 2023 ROKU
(zwany dalej "Regulaminem")

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin reguluje prawa i obowiazki zwigzane z korzystaniem przez
Uzytkownikow z serwisu internetowego GREENCELL.GLOBAL dostepnego pod domeng
www.greencell.global oraz zasady obowigzujace w przypadku dokonywania za posrednictwem
serwisu zakupu Produktéw w Sklepie GREENCELL.GLOBAL.

1.2. Sklep GREENCELL.GLOBAL, dziata pod adresem www.greencell.global i prowadzony jest
przez CSG SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w Krakowie, ul. Kalwaryjska 33, 30-509 Krakow,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Krakowa- Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000714229, NIP: 6793163992, REGON: 369293269, BDO: 000011314, kapitat
zaktadowy: 350.000,00 zt w catosci wplacony. Adres do korespondencji: GREEN CELL, ul.
Kalwaryjska 33, 30-509 Krakow.

Ze Sklepem GREENCELL.GLOBAL Uzytkownicy moga kontaktowaé sie pod nastepujgcym
adresem mailowym: support@greencell.global oraz numerem telefonu: +48 12 444 6247. Optata
za potaczenie telefoniczne pod wskazanym numerem jest rowna optacie za zwykle potgczenie
telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym danego dostawcy ustug.

2. DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

2.1. CSG, Sprzedawca, Ustugodawca - CSG SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w Krakowie, ul.
Kalwaryjska 33, 30-509 Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakowa- Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000714229, NIP: 6793163992, REGON:
369293269, BDO: 000011314, kapitat zaktadowy: 350.000,00 zt w catosci wptacony.

2.2. Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie GREENCELL.GLOBAL umozliwiajacy
utworzenie Konta.
2.3. Formularz kontaktowy — ustuga elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w zaktadkach
Sklepu GREENCELL.GLOBAL umozliwiajgcy nawigzanie kontaktu z  Uslugodawca.
2.4. Formularz zaméwienia— ustuga elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie
GREENCELL.GLOBAL umozliwiajacy zlozenie Zamoéwienia, w szczegolnosci poprzez dodanie
Produktow do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci.

2.5. Klient — Uzytkownik, ktory poprzez dokonanie prawidtowej Rejestracji w Sklepie
GREENCELL.GLOBAL zawart z CSG Umowe, w wyniku ktérej utworzone zostalo przypisane do
niego Konto.

2.6. Konsument - osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnosci prawnej w Sklepie
GREENCELL.GLOBAL, niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza Ilub
zawodowa.

2.7. Newsletter — ustuga elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna Swiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych
tresci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o Produktach, nowosciach i
promocjach w Sklepie GREENCELL.GLOBAL.



2.8. Przedsiebiorca Uprzywilejowany - osoba fizyczna, ktéra zawiera ze Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, ale nieposiadajaca dla niej charakteru
zawodowego.

2.9. Konto - ustuga elektroniczna, zapis informatyczny czesci serwisu, w ramach ktérej
Uzytkownik moze korzysta¢ z wybranych funkcjonalnosci wskazanych w Regulaminie. W Koncie
gromadzone sag dane osobowe oraz informacje o dziataniach Klienta w ramach Sklepu
GREENCELL.GLOBAL. Konto prowadzone jest bezptatnie przez CSG. Dostep do Konta pozwala
na identyfikacje w Sklepie GREENCELL.GLOBAL oraz sktadanie ofert na zakup wybranego
Produktu. Uzytkownik odpowiada za zapewnienie, ze wszystkie informacje wprowadzone przy
tworzeniu Konta sg poprawne, kompletne i aktualne.

2.10. Opinie — Ustuga Elektroniczna dostepna w Sklepie GREENCELL.GLOBAL umozliwiajaca
dodawanie przez Klientéw opinii i ocen dotyczgcych Produktéw oraz zawartych Umoéw
Sprzedazy.

2.11. Produkt - rzecz ruchoma lub rzeczy ruchome bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy.

2.12. Przerwa techniczna - czasowe wytgczenie funkcjonalnosci Sklepu GREEN CELL GLOBAL
w calosci lub w czesci, zwigzane z awarig Sklepu GREEN CELL GLOBAL, w tym serwerow
Sklepu GREEN CELL GLOBAL, lub zwigzane z koniecznoscig konserwaciji tych serweréw badz
modernizacjg lub przebudowa Sklepu GREEN CELL GLOBAL, w czasie ktdrego nie jest mozliwe
korzystanie ze wszystkich lub wybranych Ustug,

2.13. Rejestracja — jednorazowa czynnos¢, polegajaca na zatozeniu Konta, dokonana
samodzielnie przez Uzytkownika lub na zlecenie Uzytkownika, z wykorzystaniem narzedzi
udostepnionych w Sklepie GREENCELL.GLOBAL lub za posrednictwem kontaktu z infolinig.

2.14. Sklep GREEN CELL GLOBAL - prowadzony przez CSG internetowy serwis transakcyjny,
dostepny pod domeng www.greencell.global, za posrednictwem ktérego prezentowane sg
Produkty przeznaczone na sprzedaz i ktéry umozliwia ztozenie Zamowienia.

2.15. Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, ktérego Uzytkownik oraz Ustugodawca nie mogli
przewidzie¢ i ktéremu nie mogli zapobiec, uniemozliwiajgce korzystanie ze Sklepu
GREENCELL.GLOBAL w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu Uzytkownik
lub Ustugodawca nie mégt przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci i ktére nie byto
efektem btedéw lub zaniedban Uzytkownika lub Ustugodawcy dotknietego jej dziataniem.

2.16. Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.

2.17. ustuga cyfrowa - ustuge pozwalajacg Konsumentowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,
b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone
przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej;

2.18.Towar z elementami cyfrowymi - towar zawierajacy tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowag lub  z
nim potgczony
w taki sposab, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjon
owanie.

2.19. Umowa - umowa o Swiadczenie bezptatnych ustug droga elektroniczng, zawarta
dobrowolnie przez Uzytkownika z CSG z chwilg potwierdzenia Rejestracji. W zakresie ustug
Swiadczonych droga elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz.
344 ze zm.).

2.20. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego (t.].
Dz. U. z 2020 r., poz. 1740 ze zm.), zawierana z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ i dotyczaca sprzedazy przez CSG na rzecz Klienta Produktéw za zaptatg ceny
powiekszonej o ew. koszty wysyiki.



2.21. Ustuga elektroniczna — ustuga $wiadczona drogq elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu GREENCELL.GLOBAL.
2.22. ZamoOwienie — oswiadczenie woli Klienta skladane za pomocg Formularza zamdéwienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

2.23. Uzytkownik, Ustugobiorca - (1)osoba fizyczna, w tym Konsument lub Przedsiebiorca
Uprzywilejowany, ktéra posiada zdolnos¢ do czynnosci prawnych i/lub ukohnczyta co najmniej 13
rok zycia, przy czym w przypadku nieukoriczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest
zgoda jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego, a takze przedstawienie takiej
zgody na kazde Zzadanie Sprzedawcy, (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna;

- ktéra korzysta lub zamierza korzysta¢ ze Sklepu GREENCELL.GLOBAL.

2.24. Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu GREENCELL.GLOBAL i/lub za posrednictwem
infolinii, okreslajace rodzaj i/lub liczbe Produktu oraz inne tresci przewidziane prawem.

3. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU GREENCELL.GLOBAL

3.1. W Sklepie GREENCELL.GLOBAL dostepne sg nastepujgce Ustugi elektroniczne: Konto,
Formularz Zamdwienia, Formularz Kontaktowy, Newsletter oraz Opinie.
3.1.1. Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu fgcznie dwoch kolejnych krokéw
przez Ustugobiorce — (1) wypetnieniu Formularza rejestracji oraz (2) kliknieciu pola ,Utworz
konto”. W Formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujacych
danych Ustugobiorcy: imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz haslo.
3.1.1.1. Ustuga elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta
(rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdélnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: support@greencell.global. lub tez pisemnie na
adres: ul. Kalwaryjska 33, 30-509 Krakoéw, 3.1.2. Formularz zamoéwienia — korzystanie z
Formularza zaméwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu
do elektronicznego koszyka w Sklepie GREENCELL.GLOBAL. Zlozenie Zamowienia nastepuje
po wykonaniu przez Klienta tacznie dwéch kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu Formularza
zamoOwienia i (2) kliknieciu na stronie Sklepu GREENCELL.GLOBAL po wypetnieniu Formularza
zamoéwienia pola ,Zamawiam i place” — do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej
modyfikacji wprowadzanych danych. W Formularzu zamoéwienia niezbedne jest podanie przez
Klienta nastepujgcych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos€), adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produktly, ilos¢ Produktu/ow,
miejsce i spos6b dostawy Produktu/6w, metoda ptatnosci. W przypadku Klienta niebedacego
konsumentem, niezbedne jest podanie takze nazwy firmy i numeru NIP.
3.1.2.1. Usluga elektroniczna Formularz zamowienia $wiadczona jest nieodpfatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia za jego posrednictwem
albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania skladania Zaméwienia za jego posrednictwem przez
Ustugobiorce.

3.1.3. Formularz kontaktowy — korzystanie z Formularza kontaktowego nastepuje po (1)
wypetnieniu Formularza kontaktowego dostepnego w odpowiedniej zaktadce Sklepu
GREENCELL.GLOBAL oraz (2) Kliknieciu na stronie Sklepu GREENCELL.GLOBAL po
wypetnieniu Formularza kontaktowego pola ,WySlij” — do tego momentu istnieje mozliwos¢
samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie wySwietlanymi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu GREENCELL.GLOBAL). W
Formularzu kontaktowym niezbedne jest podanie przez Ustlugobiorce adresu poczty
elektronicznej (adres e-mail) oraz tresci wiadomosci kierowanej do Ustugodawcy.
3.1.3.1. Ustuga Elektroniczna Formularz kontaktowy Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega zakoriczeniu z chwila ztozenia zapytania za jego posrednictwem
albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania skladania zapytania za jego posrednictwem przez
Ustugobiorce.

3.1.4. Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych



krokéw przez Ustugobiorce —(1) podaniu w zakladce ,Newsletter” widocznej na stronie Sklepu
GREENCELL.GLOBAL imienia oraz adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesytane
kolejne edycje Newslettera, (2) kliknieciu pola ,Zapisz sie” oraz (3) potwierdzeniu checi zapisu na
Newsletter poprzez klikniecie w link potwierdzajacy przestany automatycznie na podany adres
poczty elektronicznej . Na Newsletter mozna sie rowniez zapisa¢ poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa w trakcie zakladania Konta lub sktadania Zamowienia — z chwilg
utworzenia Konta lub zlozenia Zaméwienia Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.
3.1.4.1. Ustuga elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z
Newslettera (rezygnaciji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy,
w szczegoélnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: support@greencell.global.
lub tez pisemnie na adres: ul. Kalwaryjska 33, 30-509 Krakéw. Ustugobiorca posiadajacy Konto
moze réwniez samodzielnie wypisac sie z Newslettera, odznaczajgc opcje zapisu na Newsletter
w ustawieniach swojego Konta w Sklepie GREENCELL.GLOBAL.
3.1.5. Opinie — dodanie opinii mozliwe jest po wykonaniu tacznie trzech kolejnych krokéw przez
Ustugobiorce — (1) przejsciu do zaktadki z opiniami na stronie wybranego Produktu, (2) wpisaniu
adresu e-mail Ustugobiorcy, tresci opinii i wybraniu oceny graficznej Produktu oraz (3) kliknieciu
pola ,Dodaj opinie”. Dodawanie opinii zastrzezone jest wytacznie dla Ustugobiorcy, ktéry dokonat
zakupu danego Produktu i posiada Konto w Sklepie GREENCELL.GLOBAL. Ustugobiorca
korzystajgc z Ustugi elektronicznej Opinie obowigzany jest podawaé wytacznie rzetelne oraz
prawdziwe informacje. Ustugobiorcy zabrania sie zamieszczania opinii o charakterze obrazliwym i
zniestawiajgcym lub niezgodnych ze stanem faktycznym.
3.1.5.1. Usluga elektroniczna Opinie $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg dodania opinii lub oceny za jej posrednictwem albo z
chwilg wczesniejszego zaprzestania korzystania z Ustugi elektronicznej przez Ustugobiorce.
Uwidocznienie opinii lub oceny wystawionej przez Ustugobiorce na stronie Sklepu
GREENCELL.GLOBAL wymaga wczesniejszego zatwierdzenia opinii lub oceny przez
Ustugodawce.

3.2. Niezbedne, minimalne warunki techniczne, ktérych spetnienie jest konieczne do wspoétpracy
z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje sie Sklep GREENCELL.GLOBAL, w tym
zawarcia Umowy lub Umowy Sprzedazy obejmujg: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie
multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarke
internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej,
Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i
wyzszej. Za wszelkie problemy wynikajace ze stosowania urzadzen lub systeméw operacyjnych
nie spemtiajagcych wymogoéw opisanych w niniejszym paragrafie, w szczegoélnosci za
spowodowane tym nieprawidtowe funkcjonowanie Sklepu GREENCELL.GLOBAL, Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci. By dokona¢ Rejestracji, zawrze¢ lub Umowe Sprzedazy
Uzytkownik musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych przypadkach
klawiature lub inne urzadzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy
elektronicznych.

3.3. Uzytkownik ma mozliwos¢ skladania Zaméwien i zawierania Umowy Sprzedazy po
dokonaniu Rejestracji i utworzeniu Konta, w ktérym gromadzone sg udostepnione przez niego
dane oraz informacje dotyczace jego dziatarn w Sklepie GREENCELL.GLOBAL.

3.4. Przegladanie asortymentu Sklepu GREENCELL.GLOBAL nie wymaga Rejestracji. Sktadanie
Zamoéwien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie  Sklepu
GREENCELL.GLOBAL mozliwe jest wytacznie po dokonaniu Rejestracji (zatlozeniu Konta).

3.5. Podczas procesu Rejestracji lub sktadania Zaméwienia, poprzez zaznaczenie odrebnego
check box Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i Polityka
Prywatnosci oraz akceptuje jego wszystkie warunki i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu zatozenia Konta lub w celu
zlozenia Zamowienia.

3.6. Dane osobowe podane przez Uzytkownika w procesie Rejestracji lub pdzniej przez niego
zmienione, muszg by¢ prawdziwe, zgodne z prawem, w szczego6lnosci nie mogag naruszac¢ praw
0s6b trzecich. Uzytkownik/Klient, nie jest uprawniony do umieszczania w Sklepie



GREENCELL.GLOBAL danych osobowych oséb trzecich oraz wizerunku o0so6b trzecich bez
wymaganego prawem zezwolenia lub zgody tej osoby.

3.7. CSG moze, z waznych powodow, zmieni¢ zasady korzystania przez oznaczonego
Uzytkownika/Klienta ze Sklepu GREENCELL.GLOBAL, w szczeg6lnosci dokona¢ ograniczen w
dopuszczalnym sposobie dostawy, wyborze formy ptatnosci, jak réwniez sktadania Zamowien.
Waznymi powodami sg, w szczegdélnosci:

3.7.1. uzasadnione przypuszczenie, ze Uzytkownik/Klient celowo dziata na szkode CSG w ten
sposéb, ze korzysta z ustug oferowanych przez CSG w sposéb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem,

3.7.2. powstajg uzasadnione watpliwosci co do poprawnosci i prawdziwosci danych podanych
przez Uzytkownika/Klienta i pomimo kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci
e-mail, watpliwosci te nie zostang usuniete.

3.8. Uzytkownik/Klient moze zlozy¢ reklamacje dotyczaca funkcjonowania Sklepu
GREENCELL.GLOBAL (w tym funkcjonowania Konta) w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktérym
miaty miejsce wady lub przerwy w funkcjonowaniu Sklepu GREENCELL.GLOBAL. Reklamacje
mozna  zlozy¢ w  formie elektronicznej wysytajac wiadomosé e-mail na
adres: support@greencell.global, telefonicznie pod numerem telefonu: +48 12 444 6247 lub
pisemnie na adres sklepu wskazany w pkt. 1.2. Regulaminu. W reklamacji zaleca sie, by
Uzytkownik/Klient podat: swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date
wystagpienia przyczyn reklamacji. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez CSG nastepuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

3.9. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby dostep za posrednictwem Serwisu do danych
z serweréw GREENCELL.GLOBAL byt mozliwy przez 24 godziny na dobe i przez 7 dni w
tygodniu, co nie wylgcza uprawnienia Ustlugodawcy do zarzadzenia Przerwy Technicznej i
czasowego ograniczenia bgdz wytaczenie w catosci lub w czesci powyzszego dostepu.

3.10. W przypadku potrzeby zarzadzenia Przerwy Technicznej, Ustugodawca poinformuje o

przewidywanym terminie wystapienia i trwania Przerwy Technicznej w komunikacie
wyswietlanym bezposrednio w GREENCELL.GLOBAL.
3.11. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakiocenia w tym przerwy w

funkcjonowaniu Sklepu GREENCELL.GLOBAL spowodowane sitg wyzszg, przerwg techniczna,
niedozwolonym dziataniem os6b trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu GREENCELL.GLOBAL
z infrastrukturg techniczng Uzytkownika.

4. CENY PRODUKTOW | DOSTEPNE METODY PLATNOSCI

4.1. Ceny Produktow prezentowanych w Sklepie GREENCELL.GLOBAL wyrazone sg w zfotych
polskich i sg cenami brutto, tj. zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT). Ceny Produktéw nie
zawierajg kosztow dostawy. Koszty dostawy sg kazdorazowo podawane w Sklepie
GREENCELL.GLOBAL w trakcie skladania Zaméwienia, w tym takze bezposrednio przed i w
chwili zatwierdzenia i ztozenia Zamowienia i uwzgledniane sa w catkowitej wartosci Zamowienia.
Catkowita wartos¢ Zaméwienia obejmuje cene Produktu oraz koszty dostawy.

4.2. Na kazdy sprzedany przez CSG Produkt wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT jest
dostarczana droga elektroniczng na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej.
Akceptacja Regulaminu stanowi jednocze$nie zgode na przesyfanie (udostepnianie) faktur w
formie elektronicznej, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug, na zasadach opisanych w Regulaminie.

4.3. CSG zastrzega sobie prawo do zmiany ceny Produktéw znajdujacych sie w ofercie Sklepu
GREENCELL.GLOBAL. Nie dotyczy to Zamoéwien juz ztozonych.

4.4. W przypadku zmiany ceny Produktéw polegajacej na obnizce, CSG poinformuje o obnizeniu
ceny Produktu. Obok informacji o obnizonej cenie CSG uwidoczni réwniez informacje o najnizszej
cenie tego Produktu, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

4.5. Jezeli dany Produkt jest oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok
informacji o obnizonej cenie CSG uwidoczni réwniez informacje o najnizszej cenie tego Produktu,



ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Produktu do sprzedazy do
dnia wprowadzenia obnizki.

4.6. Klient dokonujacy zakupu Produktow oferowanych przez Sklep GREENCELL.GLOBAL ma
do dyspozycji nastepujgce sposoby ptatnosci za Produkt:

4.6.1. kartag kredytowg lub ptatniczg (debetowg),
4.6.2. poprzez serwis PayPal (w bezpiecznym potgczeniu ssl 128 bitow).
5. PRE-ORDER

5.1. Pre-order to zamodwienia w przedsprzedazy, limitowane w ilosci i czasie, ktérych CSG nie
jest w ich posiadaniu w chwili opublikowania oferty na stronie. Taka forma przedsprzedazy
umozliwia zapoznanie sie przez Klienta z whlasciwosciami Produktu w  Sklepie
GREENCELL.GLOBAL i umozliwia rezerwacje Produktu dajgcego Klientowi prawo
pierwszenstwa zakupu.

5.2. Dostepny jest jeden rodzaj przedsprzedazy: wirtualna rezerwacje Produktu, ktérego cena jest
ceng ostateczng i nie podlega obnizkom w zwigzku z prowadzonymi akcjami handlowymi w
Sklepie GREENCELL.GLOBAL. Produkt jest dostepny wylacznie online.

5.3. Data przedsprzedazy ustalana jest przez Sklep GREENCELL.GLOBAL. CSG zastrzega
sobie prawo do zmiany daty przedsprzedazy w momencie przesunie¢ wynikajgcych z
charakterystyki procesu logistycznego. Pre-order mozna kupi¢ od momentu wystawienia oferty,
az do wycofania przedsprzedazy lub wyczerpania zapasow.

6. PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

6.1. Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej Sklepu GREENCELL.GLOBAL stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1740 ze zm.). Klient sktadajac Zaméwienie za pomoca
mechanizméw dostepnych w Sklepie GREENCELL.GLOBAL skfada oferte kupna okreslonego
Produktu na warunkach podanych w opisie Produktu.

6.2. Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje od Sklepu GREENCELL.GLOBAL automatycznie
wygenerowany e-mail potwierdzajacy zarejestrowanie Zaméwienia w systemie. E-mail ten nie
jest réwnoznaczny z o$wiadczeniem o przyjeciu oferty i zawarciem Umowy Sprzedazy.

6.3. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta po potwierdzeniu przez Sprzedawce dostepnosci
Produktu i akceptacji oferty Klienta, co zostanie potwierdzone osobnym e-mailem przestanym do
Klienta po skompletowaniu przedmiotu Zaméwienia. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie i
zabezpieczenie tresSci zawartej Umowy Sprzedazy nastepuje przez przestanie Klientowi
wskazanej powyzej wiadomosci e-mail z potwierdzeniem przyjecia Zamowienia do realizacji.

6.4. Miejscem spelnienia Swiadczenia zwigzanego z zakupem Produktéw w Sklepie
GREENCELL.GLOBAL jest adres dostawy wskazany przez Klienta.

7. REALIZACJA ZAMOWIEN, CZAS, SPOSOB | KOSZTY DOSTAWY

7.1. Wysytka Produktéow odbywa sie wylacznie pod adresy na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

7.2. Wysyltka Produktéw odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej.

7.3. Koszty transportu i dostawy Produktow obcigzajg Klienta, chyba ze Umowa Sprzedazy
stanowi inaczej. Informacje o wysokosci kosztéw dostawy podane sa w sposob okreslony w pkt
4.1. Regulaminu oraz w koszyku zawierajgcym wybrane Produkty.

7.4. CSG dotozy wszelkich staran, aby czas realizacji Zaméwienia byt dogodny dla Klienta. Okres
realizacji Zaméwienia uzalezniony jest od dostepnosci Produktu oraz terminéw dostaw.

7.5. Czas dostawy Produktow wynosi nie wiecej niz 40 dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.
Termin otrzymania przesylki to kazdorazowo czas skompletowania przedmiotu Zamowienia
powiekszony o czas dostawy. Podany termin wysytki Pre-order jest datg orientacyjng i moze ulec
zmianie.



7.6. CSG nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Produktéw lub opdZnienie w dostawie
Produktow, spowodowane btednym lub niedokladnym podaniem przez Klienta adresu dostawy
lub adresu e-mail. CSG zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w przypadku, o
ktéorym mowa w zdaniu poprzednim. Ponadto, CSG moze dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci
poniesionych kosztow dostawy, spowodowanych blednym lub niedoktadnym podaniem przez
Klienta adresu dostawy.

8. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

8.1. W terminie 30 dni od otrzymania zamoéwionego Produktu, Konsument/Przedsiebiorca
Uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w pkt. 7.6. Regulaminu, z zastrzezeniem,
ze nie podlegajg zwrotowi $wiadczenia i Produkty, od nabycia ktérych, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa, nie mozna odstgpi¢. Zasady odstgpienia od Umowy Sprzedazy, w tym wzér
formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego Konsument/Przedsiebiorca Uprzywilejowany moze
skorzystaé, a takze przypadki, w ktérych prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje,
okreslone sg w pouczeniu, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

8.2. Termin do odstgpienia od Umowy Sprzedazy wygasa po uptywie 30 dni od dnia, w ktérym
Konsument/Przedsiebiorca Uprzywilejowany wszedt w posiadanie zamoéwionego Produktu lub w
ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta/Przedsiebiorce
Uprzywilejowanego weszta w posiadanie zaméwionego Produktu.

8.3. Aby =zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, wystarczy, aby
Konsument/Przedsiebiorca Uprzywilejowany wystat Sprzedawcy informacje dotyczgca wykonania
przystugujacego prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy przed uptywem terminu do
odstgpienia.

8.4. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Umowy Sprzedazy, Konsument/Przedsiebiorca
Uprzywilejowany musi poinformowac¢ Sprzedawce o swojej decyzji o odstapieniu w drodze
jednoznacznego oswiadczenia w drodze wysytki pocztg na adres korespondencyjny podany w
pkt. 1.2. niniejszego Regulaminu lub pocztg elektroniczng na adres support@greencell.global.
Oswiadczenie Konsument/Przedsiebiorca Uprzywilejowany moze ztozy¢é na ustawowym
formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

8.5. Sprzedawca uprzejmie prosi Konsumenta/Przedsiebiorce Uprzywilejowanego, o ile nie
stanowi to dla niego ucigzliwosci, o dolgczenie do osSwiadczenia o odstgpieniu badz do
odsytanego towaru paragonu albo faktury VAT, gdyz moze sie to przyczyni¢ do przyspieszenia
procedury zwrotu, o ile taki dokument zostat dostarczony w formie tradycyjnej (papierowej).

8.6. Produkty - rzeczy ruchome, w tym rzeczy ruchome 2z elementami cyfrowymi:
8.6.1. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta/Przedsiebiorce Uprzywilejowanego o odstgpieniu
od umowy, zwréci¢ Konsumentowi/Przedsiebiorcy Uprzywilejowanemu wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu - rzeczy ruchomej, w tym rzeczy
ruchomej z elementami cyfrowymi (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Konsumenta/Przedsiebiorce Uprzywilejowanego sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposdb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt
Konsument/Przedsiebiorca Uprzywilejowany, chyba ze Konsument/Przedsiebiorca
Uprzywilejowany wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami. W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z
elementami cyfrowymi) - jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od
Konsumenta/Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego, moze wstrzymaé sie ze zwrotem platnosci
otrzymanych od Konsumenta/Przedsigbiorcy Uprzywilejowanego do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta/Przedsiebiorce Uprzywilejowanego dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.
8.6.2. W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami
cyfrowymi) — Konsument/Przedsiebiorca Uprzywilejowany ma obowigzek niezwlocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwroci¢
Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru,



chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.
8.6.3. Konsument/Przedsiebiorca Uprzywilejowany ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci Produktu - rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi) - bedace
wynikiem korzystania z niego w sposOb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
8.7. Produkty - tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe:
8.7.1. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu - tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej - Sprzedawca od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta/Przedsiebiorcy

Uprzywilejowanego o odstgpieniu od umowy nie moze wykorzystywaé tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta/Przedsiebiorce Uprzywilejowanego w
trakcie korzystania z Produktu — tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej — dostarczonych przez
Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktére: (1) sa uzyteczne wytacznie w zwigzku z trescig cyfrowa
lub ustuga cyfrowa, ktére stanowity przedmiot umowy; (2) dotycza wylacznie aktywnosci
Konsumenta/Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce; (3) zostaty potaczone przez przedsiebiorce z
innymi danymi i nie moga zosta¢ z nich wydzielone lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy
naktadzie niewspotmiernych wysitkdw; (4) zostaly wytworzone przez Konsumenta/Przedsiebiorce
Uprzywilejowanego wspolnie z innymi Konsumentami/Przedsiebiorcami Uprzywilejowanymi,
ktérzy nadal moga z nich korzystac¢. Z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa wyzej w pkt (1)—
(3) Sprzedawca na zadanie Konsumenta/Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego udostepnia mu
tresci inne niz dane osobowe, ktére <zostaly dostarczone Ilub wytworzone przez
Konsumenta/Przedsiebiorce Uprzywilejowanego w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce. W przypadku odstgpienia od umowy
Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Konsumentowi/ Przedsiebiorcy Uprzywilejowanemu dalsze
korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegolnosci przez uniemozliwienie
Konsumentowi/Przedsiebiorcy Uprzywilejowanemu dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej lub zablokowanie konta Uzytkownika, co nie ma wplywu na uprawnienia
Konsumenta/Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego, o ktéorych mowa w zdaniu poprzednim.
Konsument/Przedsiebiorca Uprzywilejowany ma prawo odzyskaé tresci cyfrowe od Sprzedawcy
nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony Sprzedawcy, w rozsadnym terminie i powszechnie
uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.
8.7.2. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu — tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, Konsument/Przedsiebiorca Uprzywilejowany jest zobowigzany zaprzestac korzystania z
tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.
8.8. Mozliwe koszty zwigzane 1z odstgpieniem przez Konsumenta/Przedsiebiorce
Uprzywilejowanego od Umowy, ktére obowigzany jest ponies¢ Konsument/Przedsiebiorca
Uprzywilejowany:

8.8.1. W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami
cyfrowymi) - jezeli Konsument/Przedsiebiorca Uprzywilejowany wybrat sposéb dostawy Produktu
inny niz najtanszy zwykly sposéb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie
jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi/Przedsiebiorcy Uprzywilejowanemu poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow.
8.8.2. W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami
cyfrowymi) — Konsument/Przedsiebiorca Uprzywilejowany ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Produktu.

8.8.3. W przypadku Produktu - ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zadanie
Konsumenta/Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego — rozpoczetlo sie przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy, Konsument/Przedsiebiorca Uprzywilejowany, ktory wykonuje prawo
odstapienia od Umowy po zgloszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia
spetnione do chwili odstapienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia.
Jezeli cena lub wynagrodzenie sa nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartosc
rynkowa spetnionego Swiadczenia.

8.9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej za posrednictwem Sklepu GREENCELL.GLOBAL nie
przystuguje Konsumentowi/Przedsiebiorcy Uprzywilejowanemu w odniesieniu do umow:



8.9.1. o sSwiadczenie ustug, za ktére Konsument/ Przedsiebiorca Uprzywilejowany jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sklep GREENCELL.GLOBAL wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgoda Konsumenta/Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego, ktory zostatl poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od
umowy i przyjat to do wiadomosci;

8.9.2. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy;

8.9.3. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedhug
specyfikacji Konsumenta/Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

8.9.4. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krétki termin przydatno$ci do uzycia;

8.9.5. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgledbéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

8.9.6. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

8.9.7. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

8.9.8.0 dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, za ktére Konsument/ Przedsiebiorca
Uprzywilejowany jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie
za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta/ Przedsiebiorcy
Uprzywilejowanego, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnie

niu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy
i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat Konsumentowi/ Przedsiebiorcy

Uprzywilejowanemu potwierdzenie o zawarciu Umowy Sprzedazy utrwalone na papierze lub, za
zgodg Konsumenta/ Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego, na innym trwatym nosniku.

8.9.9. o0 Swiadczenie ustug, za ktére Konsument/Przedsiebiorca Uprzywilejowany jest zobowigzan
y do zaptaty ceny, w przypadku ktérych Konsument/ Przedsiebiorca
Uprzywilejowany wyraznie zazadat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania
naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta/
Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego.

8.10. Zwrot Produktow powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni
od poinformowania Sprzedawcy o odstgpieniu przez Konsumenta/Przedsiebiorce
Uprzywilejowanego od Umowy Sprzedazy.

8.11. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposob6w ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta/Przedsiebiorce Uprzywilejowanego uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze Konsument/Przedsiebiorca Uprzywilejowany wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.
W kazdym przypadku Konsument/Przedsiebiorca Uprzywilejowany nie ponosi zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem.

9. PROCEDURA REKLAMACYJNA

9.1. Sprzedawca dokfada wszelkich staran, aby oferowane Produkty byly jak najwyzszej jakosci i
wyraza nadzieje, ze zakupiony Produkt bedzie dziatat bezawaryjnie przez caly okres eksploataciji.

9.2. Niniejszy punkt 9 Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji sktadanych do
Sprzedawcy dotyczacych Produktow oraz Umow Sprzedazy.

9.3. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci sg okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o



Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).
9.3.1. Szczeg6lowe postanowienia dotyczace reklamacji Produktu — rzeczy ruchomej —
zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg do dnia 31
grudnia 2022 r. okreslaja przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowigzujagcym do dnia 31
grudnia 2022 r., w szczegollnosci art. 556-576 Kodeksu Cywilnego. Przepisy te okreslajg w
szczegolnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli
sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca obowigzany jest
dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

9.3.2. SzczegO6lowe postanowienia dotyczace reklamacji Produktu — rzeczy ruchomej (w tym
rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi), z wylgczeniem jednak rzeczy ruchomej, ktéra stuzy
wylgcznie jako nosnik tresci cyfrowej — zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy
Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcag od dnia 1 stycznia 2023 r. okre$lajg przepisy Ustawy o
Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1 stycznia 2023 r., w szczego6lnosci
art. 43a - 43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegolnosci podstawe i
zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta, w razie braku zgodnoSci
Produktu z Umowag Sprzedazy.
9.3.3. Szczegoblowe postanowienia dotyczgce reklamaciji Produktu — tresci lub ustugi cyfrowej lub
rzeczy ruchomej, ktéra stuzy wytacznie jako nosnik tresci cyfrowej — zakupionego przez Klienta
na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawca od dnia 1 stycznia 2023 r. lub przed
tym dniem, jezeli dostarczanie takiego Produktu miato nastgpi¢ lub nastgpito po tym dniu
okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujacym od dnia 1
stycznia 2023 r., w szczegoblnosci art. 43h — 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te
okredlajg w szczego6lnosci podstawe i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem
konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu z Umowag Sprzedazy.
9.4. Sprzedawca prowadzi wsparcie techniczne pod numerem telefonu +48 12 444 6247 oraz za
droga elektroniczng (adres e-mail: support@greencell.global).

9.5. Reklamacja moze zostaé zlozona:
9.5.1. pisemnie na adres: Panattoni Park West — Green Cell, 32-050 Skawina, ul. rtm. Witolda
Pileckiego 8 z dopiskiem "Dziat Reklamaciji";

9.5.2. w formie elektronicznej za  posrednictwem  poczty elektronicznej na
adres: support@greencell.global.

9.5.3. w formie elektronicznej za pomocg formularza reklamacji dostepnego
https://greencell.global/pl/content/85-warranty

9.6. Przestanie lub zwrot Produktu w ramach reklamacji moze nastgpi¢ na adres: Panattoni Park
West — Green Cell, 32-050 Skawina, ul. rtm. Witolda Pileckiego 8

9.7. Do reklamacji nalezy dotaczyc:

9.7.1. wadliwy Produkt wraz z elementami kompletu i kartg gwarancyjna, jesli takie byly wydane;
w miare mozliwosci w oryginalnym opakowaniu lub opakowaniu zastepczym zapewniajgcym
bezpieczny transport rzeczy,

9.7.2. w miare mozliwosci dowod zakupu (np. paragon lub fakture), jesli zostat przekazany w
formie papierowe;j.
9.7.3. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku
zgodnosci z umowa; (2) zadania sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowag lub
o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy lub innego roszczenia; oraz (3)
danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wplywaja na
skutecznos¢  reklamacji  zlozonych z  pominieciem zalecanego opisu reklamacji.
9.8. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajagcego reklamacje w trakcie
rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.
9.9. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

9.10. Zgodnie z art. 558 § 1 w zw. z art. 556(4) Kodeksu Cywilnego (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz.
1740 ze zm.) odpowiedzialnos¢ CSG z tytutu rekojmi za Produkt wobec Przedsiebiorcy
Uprzywilejowanego zostaje wytgczona. Zgodnie z art. 558 8§ 1 Kodeksu Cywilnego



odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt zakupiony zgodnie ze zdaniem
poprzednim wobec Klienta niebedacego konsumentem zostaje wytgczona.

10. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW NIE BEDACYCH
KONSUMENTAMI/PRZEDSIEBIORCAMI UPRZYWILEJOWANYMI

10.1. Niniejszy rozdziat (9.) Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wylgcznie
Klientéw nie bedacych Konsumentami/Przedsiebiorcami Uprzywilejowanymi.

10.2. CSG zachowuje prawo do odstapienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedacym Konsumentem/Przedsiebiorcg Uprzywilejowanym w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego Konsumentem/Przedsiebiorca
Uprzywilejowanym zadnych roszczen w stosunku do CSG.

10.3. W wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami/Przedsiebiorcami Uprzywilejowanymi
CSG moze natozy¢ ograniczenia w dostepnych sposobach ptatnosci, w tym takze wymagacé
dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu
ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

10.4. Z chwilg wydania przez CSG Produktu przewoznikowi przechodza na Klienta nie bedacego
Konsumentem/Przedsiebiorca Uprzywilejowanym korzysSci i ciezary zwigzane z Produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. CSG w takim wypadku nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstale od przyjecia go
do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za op6zZnienie w przewozie przesyiki.

10.5. W wypadku Klientbw niebedacych Konsumentami/Przedsiebiorcami Uprzywilejowanymi
CSG moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia w dowolnej formie.

10.6. Ani CSG ani jej pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i pethomocnicy nie ponosza
odpowiedzialnosci wobec Klienta nie bedacego Konsumentem/Przedsiebiorcg
Uprzywilejowanym, jego podwykonawcdow, pracownikow, upowaznionych przedstawicieli i/lub
petnomocnikow za jakiekolwiek szkody, w tym utrate zyskéw, chyba ze szkoda zostata
spowodowana przez nich umysinie.

10.7. W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci CSG, jego pracownikéw, upowaznionych
przedstawicieli i/lub petnomocnikéw, odpowiedzialnosé ta w stosunku do Klienta nie bedacego
Konsumentem/Przedsiebiorcg Uprzywilejowanym, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest
ograniczona - zarbwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia
w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu ostatniej Umowy
Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.

10.8. Wszelkie  spory powstale pomiedzy CSG, a Klientem niebedacym
Konsumentem/Przedsiebiorcg Uprzywilejowanym zostaja poddane sadowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe CSG.

10.9. W odniesieniu do Klientbw niebedgcych  Konsumentami/Przedsiebiorcami
Uprzywilejowanymi CSG moze dokona¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

11. OPINIE O PRODUKTACH

11.1. Sprzedawca umozliwia swoim Klientom wystawianie i dostep do opinii o Produktach oraz o
Sklepie GREENCELL.GLOBAL na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu.
11.2. Wystawienie opinii przez Klienta mozliwe jest po skorzystaniu z formularza umozliwiajgcego
dodanie opinii o Produkcie lub Sklepie GREENCELL.GLOBAL. Formularz ten moze by¢
udostepniony bezposrednio na stronie Sklepu GREENCELL.GLOBAL Ilub moze zostaé
udostepniony za pomocg indywidualnego linku otrzymanego przez Klienta po zakupie na podany
przez niego adres poczty elektronicznej. Dodajac opinie, Klient moze réwniez dodaé¢ ocene
graficzng lub zdjecie Produktu — jezeli taka opcja jest dostepna w formularzu opinii.
11.3. Opinia o Produkcie moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Produktow w



Sklepie GREENCELL.GLOBAL oraz przez Klienta, ktéry dokonat zakupu opiniowanego Produktu.
Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych Uméw Sprzedazy w celu wystawienia opinii
o Produkcie oraz posiada zarejestrowane Konto w Sklepie GREENCELL.GLOBAL. Opinia o
Sklepie GREENCELL.GLOBAL moze by¢ wystawiona przez osobe bedaca Klientem Sklepu
GREENCELL.GLOBAL.

11.4. Dodawanie opinii przez Klientéw nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan bezprawnych, w
szczegolnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dziatlan
naruszajgcych dobra osobiste, prawa wiasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub
0sOb trzecich. Klient dodajac opinie obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem,
niniejszym Regulaminem i dobrymi obyczajami.
11.5. Opinie moga by¢ udostepniane bezposrednio na stronie Sklepu GREENCELL.GLOBAL (np.
przy danym Produkcie) lub w zewnetrznym serwisie zbierajagcym opinie, z ktérym wspéipracuje
Sprzedawca i do ktéorego odsyta na stronie Sklepu GREENCELL.GLOBAL.
11.6. Sprzedawca zapewnia, aby publikowane opinie o Produktach pochodzity od jego Klientow,
ktérzy zakupili dany Produkt. W tym celu Sprzedawca podejmuje nastepujgce dziatania, aby
sprawdzi¢, czy opinie pochodzg od jego Klientow:
11.6.1. Opublikowanie opinii wystawionej za pomoca formularza dostepnego bezposrednio na
stronie Sklepu GREENCELL.GLOBAL wymaga wczes$niejszej weryfikacji przez Sprzedawce.
Weryfikacja polega na sprawdzeniu zgodnosci opinii z Regulaminem, w szczegdélnosci na
sprawdzeniu, czy osoba opiniujgca jest Klientem Sklepu GREENCELL.GLOBAL- w tym wypadku
Sprzedawca sprawdza, czy osoba ta dokonata zakupu w Sklepie GREENCELL.GLOBAL, a w
przypadku opinii o Produkcie sprawdza dodatkowo, czy zakupita opiniowany Produkt. Weryfikacja
nastepuje bez zbednej zwioki.
11.6.2. Sprzedawca wysyla swoim Klientom (w tym takze za pomoca zewnetrznego serwisu
zbierajgcego opinie, z ktérym wspéipracuje) indywidualny link na podany przez niego przy
zakupie adres poczty elektronicznej — w ten sposob dostep do formularza opinii otrzymuje
wylgcznie Klient, ktéry dokonat zakupu Produktu w Sklepie GREENCELL.GLOBAL.
11.6.3. W razie watpliwosci Sprzedawcy lub zastrzezen kierowanych do Sprzedawcy przez
innych Klientoéw lub osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit
dany Produkt, Sprzedawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii celem
wyjasnienia i potwierdzenia, ze faktycznie jest Klientem Sklepu GREENCELL.GLOBAL Iub
dokonat zakupu opiniowanego Produktu.
11.7. Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia
pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dany Produkt moga by¢ zgtaszane w trybie
analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 8. Regulaminu.
11.8. Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych
opinii lub rekomendaciji Klientéw oraz nie znieksztalca opinii lub rekomendacji Klientéw w celu
promowania swoich Produktow. Sprzedawca udostepnia opinie zaréwno pozytywne, jak i
negatywne. Sprzedawca nie udostepnia sponsorowanych opinii.

12. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

12.1. Dane osobowe podawane przez Uzytkownika/Klienta w Sklepie GREENCELL.GLOBAL (w
tym w procesie Rejestracji, korzystania ze Sklepu GREENCELL.GLOBAL, dokonywania
zakup6w), przetwarzane sg przez CSG SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w Krakowie, ul.
Kalwaryjska 33, 30-509 Krakéw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakowa-Srodmiescia, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000714229, NIP: 6793163992, REGON:
369293269, BDO: 000011314, kapitat zaktadowy: 350.000,00 zt w catosci wptacony. Adres do
korespondencji: GREEN CELL, ul. Kalwaryjska 33, 30-509 Krakéw — Administratora Danych.

12.2. Zapoznaj sie z Polityka prywatnosci dotyczaca przetwarzania danych osobowych, ktdra jest
czescig niniejszego Regulaminu: https://greencell.global/pl/content/2-polityka-prywatnosci

12.3. Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, w szczegoélnosci
w panstwie czionkowskim swojego zwyktego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca
popetnienia domniemanego naruszenia, jezeli sadzisz, ze przetwarzanie danych osobowych
Ciebie dotyczgce narusza przepisy RODO. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych — mozesz zlozy¢ skarge m.in. pocztg tradycyjng na adres: ul.



Stawki 2, 00-193 Warszawa lub w formie elektronicznej za posrednictwem portalu ePUAP,
mozesz réwniez uzyskac bardziej szczegotowe informacje (w tym aktualne numery telefonéw) na
stronie internetowej: https://uodo.gov.pl/.

13. POZASADOWE SPOSOBY DOCHODZENIA ROSZCZEN

13.1. Skorzystanie z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh
ma charakter dobrowolny. Ponizsze uregulowania majg charakter informacyjny i nie stanowig
zobowigzania CSG do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow.

13.2. Sklep GREENCELL.GLOBAL informuje, ze Konsument moze zdecydowac sie skorzystac z
pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentdéw, wojewddzkich inspektoratow
Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacji spotecznych, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw np. Federacji Konsumentéw. Dalsze informacje o pozasadowych
sposobach rozwigzywania sporéw, rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen dostepne sg
w siedzibach Iub na stronach internetowych rzecznikéw konsumentéw, wojewddzkich
inspektoratow Inspekcji Handlowej, wiasciwych organizacji spotecznych oraz pod adresami
dostepnymi na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/iwazne_adresy.php.

13.3. Platforma internetowego rozstrzygania sporéw pomiedzy Konsumentami a
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR) dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1. Opisy Produktéw, zdjecia, materialy graficzne, logotypy i inne tresci zawarte w Sklepie
GREENCELL.GLOBAL stanowig chroniona wtasnos¢ CSG. Ich kopiowanie lub wykorzystywanie
w jakikolwiek sposéb, w szczegolnosci udostepnianie w innych serwisach internetowych wymaga
pisemnej zgody CSG.

14.2. Niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika/Klienta tresci o charakterze
bezprawnym.

14.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie wtasciwe jest prawo polskie.

14.4. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, CSG poinformuje o tym Uzytkownikdéw na
stronie www.greencell.global udostepniajac nowa tre$¢ Regulaminu oraz poprzez przestanie
zarejestrowanym Klientom na adres e-mail przypisany do ich Konta powiadomienia o zmianie
Regulaminu. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w terminie wskazanym w jego zmianie, nie
krétszym niz 14 dni od dnia jego ogtoszenia przez Sklep GREENCELL.GLOBAL, z tym
zastrzezeniem, ze zmiany o charakterze technicznym i informacyjnym badz takie, ktére nie
wplywajg na pogorszenie sytuacji Uzytkownikéw/Klientdbw moga nastapi¢ w terminie krétszym.
Klientéw, ktérzy ztozyli Zamowienie przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu, obowigzuje
Regulamin dotychczasowy do czasu realizacji przedmiotowego Zamdéwienia. Zmieniony
Regulamin jest wiazacy dla Klienta, ktory nie wypowie Umowy przed datg wejscia w zycie
zmienionego Regulaminu.

14.5. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.01.2021 r. i dotyczy wszystkich Zamowien ztozonych
w tym dniu i po tym dniu. Dotychczasowe brzmienie Regulaminu dostepne jest tutaj - LINK.

Tre$¢ Regulaminu dostepna jest takze w formacie PDF tutaj - LINK.

Zatgcznik nr 1 DO REGULAMINU

W ciggu 30 dni od otrzymania przesytki mozesz odstgpi¢ od umowy bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny. Jesli to zrobisz, zwrécimy wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci. Aby zrezygnowac
z zakupu, poinformuj nas o swojej decyzji. Os$wiadczenie to Konsument/Przedsiebiorca
Uprzywilejowany moze ztozy¢ na ustawowym formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2 do
ustawy o prawach konsumenta i mozna go pobra¢ klikajgc w ponizszy link: LINK.

W celu usprawnienia procesu odstgpienia od umowy zachecamy do poprawnego wypeienia
formularza i przestania go na adres e-mail: support@greencell.global



Przesytke nadaj na adres:
Panattoni Park West - Green Cell
ul. rtm. Witolda Pileckiego 8
32-050 Skawina

UWAGA!
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umoéw:

1) o Swiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki
termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajag nieroztgcznie potaczone z innymi towarami;

7) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30
dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw;

9) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celdw mieszkalnych,
przewozu towardéw, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres Swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych nie dostarczanych na nos$niku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spehieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie
zawarcia umowy;

14) o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku
ktorych konsument wyraznie zazadat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w pelni wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY: LINK

Do przegladania plikéw w formacie PDF (Portable Document Format), umieszczonych w linkach,
potrzebny jest program Adobe Reader. Najnowszag, darmowa wersje Adobe Reader, mozna
pobraé ze strony internetowej: http://get.adobe.com/reader/otherversions/






