
DATENSCHUTZERKLÄRUNG

Der Schutz und die Sicherheit von persönlichen Daten sind für uns höchste Priorität. Im Rahmen

Ihres Einkaufs in unserem Online-Shop erheben wir Einzelangaben zu Ihrer Person (Vorname,

Name, Postanschrift, E-Mail-Adresse und Bankverbindungs- bzw. Kreditkarten-Daten). Diese

Dateien werden von uns verwendet, soweit dies zur Begründung, Durchführung oder Beendigung

mit Ihnen geschlossener Verträge, kurz also für Vertragszwecke erforderlich ist. Ihre

E-Mail-Adresse verwenden wir zudem, um Sie über den Status Ihrer Bestellung bzw. Lieferung zu

informieren.

I. Allgemeine Informationen

1. Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung dieser

Website sowie über die Verwendung von Cookies im Rahmen des Online-Shops greencell.global.

Personenbezogene Daten sind Angaben über sachliche oder persönliche Verhältnisse einer

bestimmten oder bestimmbaren natürlichen Person, also z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen,

Nutzerverhalten.

2. Diensteanbieter gem. §13 Telemediengesetz (TMG) und verantwortliche Stelle für die

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten gem. §3 Abs.7

Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)4 ist CSG S.A, vgl. dazu unser Impressum.

II. Auskunftsrechte des Betroffenen und Widerruf

1. Sie haben das Recht (nach dem Bundesdatenschutzgesetz), von uns jederzeit Auskunft zu

verlangen über die zu Ihnen bei uns gespeicherten Daten, sowie zu deren Herkunft, Empfängern

oder Kategorien von Empfängern, an die diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der

Speicherung sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Löschung von Daten.

2. Benutzer, die sich im greencell.global Onlineshop registriert haben, haben das Recht, den Inhalt

der personenbezogenen Daten zu prüfen, korrigieren oder löschen. Hierzu haben Kunden,

nachdem sie sich angemeldet haben, unter der Rubrik „Mein Account“ Gelegenheit.



3. Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen oder Widersprüche zur Datenverarbeitung

richten Sie bitte per E-Mail oder Brief an folgende Kontaktdaten:

CSG S.A.

greencell.global Rauschwalder Str. 41,

02826 Görlitz

Telefon +49 3581 728 3007

E-Mail support@greencell.global

III. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten

1. Zur Durchführung von Kaufverträgen (Anbahnung, Abschluss, Abwicklung, Gewährleistungen

und Rückabwicklung), für unsere Servicedienste, die technische Administration, eigene

Marketingzwecke, Analysen und für die Sicherstellung der zwischen Ihnen und uns bestehenden

Korrespondenz erheben wir für den Bestellvorgang wie auch zur Eröffnung eines Kundenkontos

personenbezogene Daten, die im Einzelnen umfassen: Name, Kontaktdaten, Zahlungsdaten,

eMail, Telefonnummer.

2. Daneben fallen bei einem Besuch unserer Website aus technischen Gründen automatisch

weitere Daten an, wie z.B. die IP-Adresse, die Ihr Internet Access-Provider Ihrem Computer bei

der Verbindung zum Internet zuweist, oder Informationen über die Internet-Seite, von der aus Sie

unser Angebot aufgerufen haben, oder über den von Ihnen verwendeten Internet-Browser

(technische Informationen). Wenn Sie die Seiten von greencell.global besuchen, werden

standardmäßig in Protokolldateien sog. Logfiles gespeichert:

- IP-Adresse (Internet-Protokoll-Adresse) des zugreifenden Rechners,

- die Website, von der aus Sie uns besuchen (Referrer),

- die Websites, die Sie bei uns besuchen,

- das Datum der Anfrage,

- Browsertyp und Browser-Einstellungen,

- Betriebssystem.

Diese technischen Informationen können im Einzelfall personenbezogene Daten sein. Im

Regelfall verwenden wir technische Informationen aber nur, soweit dies aus technischen Gründen



für den Betrieb und zum Schutz unserer Website vor Angriffen und Missbrauch erforderlich ist

sowie pseudonymisiert oder anonymisiert für statistische Zwecke.

3. Eine Weitergabe ihrer Daten an Dritte kann grundsätzlich erfolgen, soweit Sie zuvor eingewilligt

haben oder dies zur Abwicklung unserer Vertragsbeziehung erforderlich ist, insbesondere in

folgenden Fällen:

a)Eine Weitergabe erfolgt stets zum Zwecke der Lieferung an das von uns hierfür beauftragte

Versandunternehmen. Die Weitergabe umfasst nur solche Daten, die für eine Zusendung der

Ware erforderlich sind.

b)Werden für den Zahlungsvorgang Zahlungsdienste in Anspruch genommen (bspw. Paypal,

Visa, Mastercard etc.), werden Ihre Daten an die genutzten Zahlungsintermediäre weitergegeben.

Selbiges gilt mit Blick auf die mit der Zahlung beauftragten Kreditinstitute.

4. Die so weitergegebenen Daten dürfen von unseren Dienstleistern lediglich zur Erfüllung ihrer

Aufgabe verwendet werden. Eine anderweitige Nutzung der Informationen ist nicht gestattet und

erfolgt auch bei keinem der von uns betrauten Dienstleister.

5. Ihre personenbezogenen Daten können gelöscht werden, sofern gesetzliche

Aufbewahrungspflichten dem nicht entgegenstehen und wenn Sie einen Löschungsanspruch

geltend gemacht haben, wenn die Daten zur Erfüllung des mit der Speicherung verfolgten Zwecks

nicht mehr erforderlich sind oder wenn ihre Speicherung aus sonstigen gesetzlichen Gründen

unzulässig ist.

IV. Cookies

1. Weiterhin werden bei Nutzung dieser Website Cookies auf Ihrem Rechner gespeichert. Cookies

sind Informationsdaten, vor allem kleine Textdateien, die auf den Geräten gespeichert und

gesammelt werden. Cookies werden insbesondere für folgende Funktionalitäten verwendet:

- die Aufrechterhaltung von Kunden-Sitzung (nach der Anmeldung), so dass der Kunde nicht auf

jeder Unterseite erneut Login und Passwort eingeben muss,

- die Anpassung und Optimierung der Website auf die Bedürfnisse der Kunden und der anderen

Personen, die die Website benutzen,

- die Herstellung der Website-Statistik,



- die den persönlichen Benutzerinteressen entsprechende Platzierung von Werbung und

Produktangeboten,

- die Gewährleistung der Sicherheit und Zuverlässigkeit des Dienstes.

Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen.

2. Diese Website nutzt insbesondere folgende Cookies:

a)Transiente Cookies: sie werden gelöscht, wenn Sie den Browser schließen. Dazu zählen

insbesondere die Session-Cookies, die nach dem Web-Browser-Fenster geschlossen wird,

gelöscht werden und persistente Cookies, die auf Geräten, über die der Benutzer/Kunde

Internet-Service nutzt, für einen festgelegten Zeitraum von 30 Tagen gespeichert werden.

b)Persistente Cookies: sie werden nach einer vorgegebenen Dauer gelöscht, die sich je nach

Cookie unterscheiden kann. Sie können die Cookies in den Sicherheitseinstellungen Ihres

Browsers jederzeit löschen.

c)Third-Party-Cookies: sie dienen zur Erfolgsmessung und Abrechnung der eingesetzten

Werbemaßnahmen zwischen Werbepartner und uns. Daher werden bei einem Besuch der

Webseiten auch Cookies von Partnerunternehmen auf Ihrer Festplatte gespeichert. Dabei werden

keine personenbezogenen Daten gespeichert, sondern nur der Aufruf der Seiten von dieser

Website über eine vom Werbepartner geschaltete Werbemaßnahme erfasst. Third-Party-Cookies

sind temporär gespeicherte Cookies, die nach dem letzten Aufruf maximal 540 Tage in Ihrem

Browser gespeichert werden und danach automatisch verfallen.

3. Mit Nutzung des greencell.global Onlineshops willigt der Benutzer ein, dass sogenannte

Cookies eingesetzt und damit Nutzungsdaten von ihm erhoben, gespeichert und genutzt werden.

Er erklärt ferner seine Einwilligung, dass seine Daten in Cookies über das Ende der

Browser-Sitzung hinaus gespeichert werden und wieder aufgerufen werden können. Diese

Einwilligung kann der Kunde jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Hierzu kann der

Kunde in den Einstellungen seines Webbrowsers die Annahme von Cookies verweigern und

gespeicherte Cookies löschen.

4. Der Benutzer kann jederzeit selbstständig die Annahme von Cookie-Dateien unterbinden,

indem er seine Web-Browser-Einstellungen entsprechend anpasst. Diese Einstellungen können

insbesondere dahingehend geändert werden, dass Cookies blockiert, d.h. nicht angenommen



und gespeichert werden. Detaillierte Informationen über die Möglichkeiten und Wege im Umgang

mit Cookies sind in den Softwareeinstellungen (Web-Browser) verfügbar. Der Benutzer kann die

Cookies darüber hinaus jederzeit in den Einstellungen seines Browser-Programms löschen.

V. Hinweis zu Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. („Google“).

Google Analytics verwendet Cookies, d. h. Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert

werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglicht. Die durch den

Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website (einschließlich Ihrer

IP-Adresse) werden an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert.

Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um

Reports über die Websiteaktivitäten für die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere

mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen.

Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern dies

gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten.

Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten der Google in Verbindung bringen.

Durch die Nutzung dieser Webseiten erklären Sie sich mit der Bearbeitung der über Sie

erhobenen Daten durch Google und der zuvor beschriebenen Art und Weise der

Datenverarbeitung sowie dem benannten Zweck einverstanden.

Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer

Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall

gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen unserer Webseiten vollumfänglich werden nutzen

können.

Nähere Informationen zu Google Analytics und Datenschutz finden Sie unter

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

VI. Datensicherheit

Die von uns im Bestellprozess abgefragten personenbezogenen Daten werden über eine

gesicherte SSL-Verbindung („Secure-Socket-Layer“) mit einer 128-Bit-Verschlüsselung an uns

übertragen, damit sie vor fremdem Zugriff geschützt sind. Darüber hinaus treffen wir weitere

technische und organisatorische Sicherungsvorkehrungen, um dem Verlust, der Zerstörung und



dem Missbrauch von Daten vorzubeugen. Der Zugang zu Ihrem ggf. angelegten Kundenkonto ist

etwa nur durch Eingabe Ihres persönlichen Passwortes möglich. Sie selbst können zum Schutz

Ihrer Daten beitragen, indem Sie ein möglichst schwer nachzuvollziehendes Passwort wählen

(z.B. durch Kombination von Buchstaben, Zahlen und Zeichen) und dieses streng geheim halten.

VII. Änderungen

Wir werden die Datenschutzinformationen zum Schutz Ihrer persönlichen Daten bei Änderungen

aktualisieren. Sie sollten auf dem Laufenden bleiben, wie wir Ihre Daten schützen und die Inhalte

unserer Website stetig verbessern. Sollten wir wesentliche Änderungen bei der Sammlung, der

Nutzung und/oder der Weitergabe der uns von Ihnen zur Verfügung gestellten

personenbezogenen Daten vornehmen, werden wir Sie durch einen eindeutigen und gut

sichtbaren Hinweis auf der Website darauf aufmerksam machen.

Wenn Sie gemäß Artikel 16 Absatz 1 der Verordnung (EU) 2022/2065 des Europäischen

Parlaments und des Rates vom 19. Oktober 2022 über den digitalen Binnenmarkt für digitale

Dienste und zur Änderung der Richtlinie 2000/31/EG (Digital Services Act) (ABl. EU.L.2022 .277.1

in der geänderten Fassung , DSA") ("Antrag") oder Sie haben eine Beschwerde gegen eine

aufgrund eines Antrags ergangene Entscheidung eingelegt ("Beschwerde"), verarbeiten wir Ihre

personenbezogenen Daten, um unseren rechtlichen Verpflichtungen nachzukommen (Art. 6(1)(c)

RODO):

- wie in Artikel 16 (1), (4), (5) und (6) des DSA dargelegt, bestehend aus (i) der Annahme eines

Antrags von Ihnen, (ii) der Bearbeitung Ihres Antrags, (iii) der Information über die Entscheidung

über Ihren Antrag, (iv) der Information über die Möglichkeit, gegen unsere Entscheidung über

Ihren Antrag Widerspruch einzulegen,

- gemäß Artikel 16 (1), (4), (5) und (6) und Artikel 17 (3) (f) des DSA bei (i) der Entgegennahme

einer Beschwerde von Ihnen, (ii) der Untersuchung der Beschwerde, (iii) der Unterrichtung über

die Entscheidung, die wir bezüglich Ihrer Beschwerde getroffen haben,

- in Bezug auf Ihre Identifizierung als die Person, die befugt ist, die Einrichtung zu vertreten, in

deren Namen Sie den Antrag gestellt oder die Beschwerde eingereicht haben (falls zutreffend),

- gemäß Artikel 18 Absatz 1 DSGVO die Strafverfolgungs- oder Justizbehörden des/der

betreffenden Mitgliedstaats/Mitgliedstaaten über den Verdacht zu unterrichten, dass eine

Straftat, die das Leben oder die Sicherheit einer oder mehrerer Personen gefährdet, begangen

worden ist, begangen wird oder begangen werden könnte, und alle verfügbaren Informationen zu

diesem Thema zu übermitteln.



Wenn Sie hingegen Inhalte (z.B. Bewertungen unserer Produkte) innerhalb des Green Cell-Shops

einreichen oder veröffentlichen, können wir Ihre Daten auch verarbeiten, um Sie über die

Entscheidung zu informieren, die wir in Bezug auf die von Ihnen eingereichten/veröffentlichten

Inhalte getroffen haben, auf die sich die Eingabe oder Beschwerde bezieht, und um unseren

gesetzlichen Verpflichtungen gemäß Artikel 18 Absatz 1 DSGVO nachzukommen.

Im oben genannten Umfang verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten auch zur

Feststellung, Geltendmachung oder Abwehr von Ansprüchen auf der Grundlage von Artikel 6

Absatz 1 Buchstabe f DSGVO.

Wir verarbeiten folgende personenbezogene Daten von Personen, die eine Meldung über

rechtswidrige Inhalte in den Diensten des Green Cell-Shops gemacht oder eine Beschwerde

eingereicht haben:

1. Vorname, Nachname,

2. E-Mail Adresse,

3. Daten über die Einrichtung, in deren Namen Sie die Meldung machen, und Ihre Position (falls

zutreffend),

4. andere Daten, die Sie in Ihrem Antrag oder Ihrer Beschwerde angegeben haben.

Unsere Website verwendet, wie die meisten modernen Websites, Funktionen, die von Dritten

bereitgestellt werden, was die Verwendung von Cookies von Dritten einschließt.

Analyse und Statistik. In diesem Zusammenhang verwenden wir die folgenden Tools:

Google Analytics. Die von diesem Tool gesammelten Informationen sind völlig anonym und

lassen keine Rückschlüsse auf Ihre Person zu. Zu diesem Zweck werden Cookies von Google

LLC verwendet, die mit dem Dienst Google Analytics verbunden sind. Die Nutzung der

Google-Analytics-Dienste beinhaltet die Implementierung eines von Google bereitgestellten

Tracking-Codes in den Code unserer Website. Dieser Tracking-Code basiert auf Cookies, kann

aber auch andere Tracking-Technologien verwenden. Ausführliche Informationen zu Google

Analytics finden Sie unter https://www.google.com/intl/en_us/analytics/.

Sie können die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf diese Weise verhindern (Google

Analytics blockieren), indem Sie die entsprechenden Einstellungen auf der hier verfügbaren

Website vornehmen: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Hotjar. Die von diesem Tool gesammelten Informationen sind vollständig anonym und lassen

keine Rückschlüsse auf Ihre Person zu, können aber dennoch als personenbezogene Daten im

Sinne der DSGVO betrachtet werden. Zu diesem Zweck werden Cookies von Hotjar Ltd. für den

Hotjar-Dienst verwendet. Die Nutzung des Hotjar-Dienstes beinhaltet die Implementierung eines

von Hotjar bereitgestellten Tracking-Codes in den Code unserer Website. Dieser Code basiert auf



Cookies, kann aber auch andere Tracking-Technologien verwenden. Ausführliche Informationen

über Hotjar finden Sie unter https://www.hotjar.com/legal.

Marketing. Wir verwenden die folgenden Marketing-Tools:

Wir haben den so genannten Facebook-Pixel in den Code unserer Website implementiert, der sich

Ihre Besuche merkt und auch Ihre Einkäufe und Einkaufspräferenzen überwacht. Zu diesem

Zweck werden Cookies von Facebook verwendet. Dies führt u.a. dazu, dass Facebook Ihnen

unsere Werbung anzeigt oder Sie an Ihren Einkauf erinnert (sog. Remarketing). Zweck und

Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook

sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre

entnehmen Sie bitte den Facebook-Datenrichtlinien: https://www.facebook.com/policy.php und

den Facebook-Cookie-Richtlinien: :https://www.facebook.com/policies/cookies

Wenn Sie nicht möchten, dass Facebook über unseren Internetauftritt Daten über Sie sammelt,

sollten Sie sich vor Ihrem Besuch unseres Internetauftritts bei Facebook ausloggen.

Interaktion mit Kunden. Wir verwenden die folgenden Marketing-Tools:

Smartsupp. Wir haben auf der Website ein Chat-Tool integriert, das von Smartsupp.com, s.r.o.

mit Sitz in Brno, Tschechische Republik, bereitgestellt wird. Die Cookies dieses Anbieters werden

speziell für die Verwaltung des Chat-Dienstes verwendet. Wenn Sie mit Ihrer gesonderten

Zustimmung (die implizit erteilt wird, d. h. durch Angabe Ihrer Kontaktdaten) mit uns Kontakt

aufnehmen, können wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Ihnen einen

angemessenen Service zu bieten, insbesondere um Ihre Nachricht zu beantworten.

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist daher Artikel 6

Absatz 1 Buchstabe a. RODO (die betroffene Person hat in die Verarbeitung ihrer

personenbezogenen Daten für einen oder mehrere bestimmte Zwecke eingewilligt), gemäß

Artikel 10 Absatz 2 des Gesetzes über die Bereitstellung elektronischer Dienste.

Sie können Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen (ohne dass die Rechtmäßigkeit der aufgrund der

Einwilligung vor dem Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird), indem Sie sich über das

Chat-Tool, per E-Mail oder telefonisch an uns wenden.

Funktionalität der Website. Wir verwenden die folgenden Tools, um das Funktionieren der

Website des Green Cell-Shops zu verbessern:

OneSignal. Die Cookies dieses Anbieters sind mit Websites verbunden, die CloudFlare

verwenden, und werden verwendet, um die Ladezeiten der Seiten zu beschleunigen. Sie enthalten

keine Daten zur Identifizierung des Nutzers.

Mit gesonderter Zustimmung können wir Ihre personenbezogenen Daten auch für andere

Marketingzwecke verarbeiten (z. B. um Sie per E-Mail zu einer organisierten Werbeaktion

einzuladen und Ihnen andere Marketinginformationen zukommen zu lassen.



Sie können Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen (ohne dass die Rechtmäßigkeit der auf der

Grundlage Ihrer Einwilligung vor dem Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird), indem Sie

das entsprechende Kontrollkästchen in Ihren Kontoeinstellungen deaktivieren.

Wenn Sie die Person sind, die als Empfänger der von den Kunden des Online-Shops Green Cell

gekauften Waren angegeben wird (manchmal gibt der Kunde ein Familienmitglied, einen

Nachbarn, einen Portier, einen Angestellten, seinen eigenen Kunden - im Falle des sogenannten

Dropshipping - an), beruht die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf der

Rechtsgrundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f RODO, d. h. auf der Grundlage des

berechtigten Interesses des für die Verarbeitung Verantwortlichen. Dieses berechtigte Interesse

ist unser Wunsch, einen Vertrag mit einem Kunden zu erfüllen, der Sie als Empfänger der

gekauften Waren angegeben hat. Wir gehen nach Treu und Glauben davon aus, dass der Kunde

dies mit Ihnen vereinbart hat, bevor er uns Ihre Daten zur Verfügung gestellt hat, oder dass das

Sammeln von Sendungen zu Ihren beruflichen Pflichten gehört. Daraus schließen wir, dass wir

Ihre Daten, wenn wir sie auf die hier beschriebene Weise verarbeiten, nicht zu anderen Zwecken

als denjenigen verarbeiten, für die sie von Ihnen von unserem Kunden erhalten wurden.

Wenn Sie Ihre Einwilligung zum Erhalt von Marketing-Inhalten von uns an die von Ihnen

angegebene E-Mail-Adresse erteilen, werden Ihre personenbezogenen Daten auf der Grundlage

von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a der DSGVO auf der Grundlage Ihrer informierten und

freiwilligen Einwilligung und auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DSGVO auf

der Grundlage unseres berechtigten Interesses als Verwalter für den Fall verarbeitet, dass wir Sie

mit auf Ihre Interessen zugeschnittenen Inhalten ansprechen.

Wir verarbeiten die folgenden personenbezogenen Daten von Personen, die eine Meldung über

rechtswidrige Inhalte in den Diensten des Green Cell Online-Shops gemacht oder eine

Beschwerde eingereicht haben:

1. Vorname, Nachname,

2. E-Mail Adresse,

3. Daten über die Einrichtung, in deren Namen Sie die Meldung machen, und Ihre Position (falls

zutreffend),

4. andere Daten, die Sie in Ihrem Antrag oder Ihrer Beschwerde angegeben haben.

Ihre Daten können auch an Stellen weitergegeben werden, die nach geltendem Recht oder auf

Anordnung eines Gerichts oder einer anderen Behörde zur Offenlegung verpflichtet sind,

einschließlich Behörden der öffentlichen Verwaltung, einschließlich Strafverfolgungsbehörden,

die im Rahmen eines gesetzlichen Anspruchs Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten von

uns verlangen oder denen wir personenbezogene Daten aufgrund einer gesetzlichen

Verpflichtung, insbesondere Artikel 18 DSGVO, zur Verfügung stellen.

Soweit es sich um die Erfüllung unserer gesetzlichen Pflichten im Zusammenhang mit Ihrer

Meldung über rechtswidrige Inhalte in den Diensten des Green Cell-Shops handelt, werden Ihre



personenbezogenen Daten bis zum Ablauf der Beschwerdefrist und im Falle einer Beschwerde

bis zu dem Zeitpunkt verarbeitet, an dem Sie über die Entscheidung über die Beschwerde

informiert werden.

Im Gegenzug verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, die zur Erfüllung unserer

rechtlichen Verpflichtungen verarbeitet werden, für die Dauer dieser Verpflichtungen.

Wenn Sie einen illegalen Inhalt in unserem Dienst melden oder eine Beschwerde einreichen, ist

die Angabe Ihrer Daten eine rechtliche Verpflichtung. Die Nichtbereitstellung Ihrer

personenbezogenen Daten kann auch dazu führen, dass wir Ihre Meldung oder Beschwerde nicht

bearbeiten können.


